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Kraftig resultatforbattring och
fortsatt hoga e-handelsvolymer

Den stadigt vaxande e-handeln resulterar i en mycket
stark volymtillvaxt for paket medan trenden for
brevvolymerna ar fortsatt negativ till féljd av pdgdende

digitalisering. Forbattringsprogrammen l6per enligt plan

vilket tillsammans med omsattningstillvéxten har
grundat for det kraftigt forbattrade resultatet. Inom
ramen for PostNords ambitiésa hdllbarhetsagenda
bedrivs arbetet med hdg intensitet.

E-S‘i-;ﬁﬂﬁ'f““m' prnrasnnng
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SUSTAINABLE
BRAND INDEX

Fér andra gdngen toppar PostNord branschen i Europas stérsta
varumdrkesundersékning, Sustainable Brand Index, med fokus pé&
héllbarhet, dar 23 400 svenska konsumenter har tillfrégats.

Under kvartalet har de danska frimérkena med vardagshjaltar och de

svenska frimérkena pd temat vardefull natur rént medial
uppmdrksamhet.

Forsta kvartalet 2021?

* Rorelseresultatet (EBIT) forbattrades med ndra 180 procent till 878
(314) miljoner kronor — samtliga segment visar resultatférbattring

* Paketvolymerna 6kade totalt med 32 (1) procent framst drivet av
tillvéixt inom B2C-volymer

* Brevvolymerna minskade med 12 (12) procent

* Coronapandemin har under kvartalet bidragit till kade
paketvolymer (B2C), dkad efterfrdgan p& hemleveranser samt en
hoégre korttidssjukfrénvaro i Sverige

Januari-mars Jamférbar
MSEK, om inget annat angesz) 2021 2020 f6r&ndring3)
Nettoomsdttning 10 187 9504 12%
Rérelseresultat (EBIT) 878 314 179%
Justerat rorelseresultat (justerad EBIT) 805 314 156%
Resultat fére skatt 830 299
Periodens resultat 718 263
Resultat per aktie, SEK 0,36 0,13
Kassaflode fran den l6pande verksamheten 1134 757
Nettskuldsattningsgrad, %4 -7 79
Avkastning pd operativt kapital (ROCE), % 229 2,6

Y | rapporten kommenteras utvecklingen fér januari — mars 2021 jamfért med samma period 2020 om inget annat anges.

2 Far definitioner hanvisas till not 8.
3 Begreppet jamfdrbar innebér féréndring i fast valuta fér jdmférbara enheter.
4 Nettoskuldsattningsgrad inklusive pensioner och exklusive leasingskulder.
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Verkstallande direktorens

kommentar

PostNord féljer upp rekorddret 2020 med en
exceptionellt stark start p& 2021

Jamforbar omsdttning 6kade med 12 procent jdmfért med forsta
kvartalet i fjol. Rérelseresultatet uppgick till 878 miljoner kronor (314)
— en forbattring pd néra 180 procent med en marginalférbdttring fran
3,3 procent till 8,6 procent. PostNord Sveriges starka start pd dret,
grundat i ett mycket metodiskt arbete med att méta volymskiften pd
ett kostnadseffektivt satt, star for en stor del av koncernens kraftigt
forbattrade resultat vilket forstdrks ytterligare av att samtliga
segment, inte minst PostNord Danmark, levererar viktiga
resultatforbattringar i kvartalet.

Den fortsatta pandemin, hemmajobbandet och restriktionerna i
samhallet har befdst trenden med 6kad e-handel vilket innebdr héga
paketvolymer. Parallellt har véra férbdattringsprogram fortsatt att
leverera och det gor oss till en logistikaktér med mycket starkt
momentum i rédande marknad ddr vi fortsatter att satsa pd ny
infrastruktur. For att méta e-handelstillvaxten har vi i kvartalet
beslutat om investeringar som ger férutsattningar att hantera 6kad
paketkapacitet, bland annat i finska Vantaa och i norska Drammen.
Samtidigt arbetar vi vidare for att sdkerstdlla en l&ngsiktigt hallbar
brevaffar.

"Jag ar stolt dver hur vi bidrar positivt till
madnniskors vardag och 6ver den nytta vi gor”

Enklare vardag, trots pandemin

P& samtliga marknader ser vi ett nytt normalldge med héga
paketvolymer och stor efterfrdgan pd& hemleveranser och flexibla
leveransalternativ. | flera l&dnder har butiker varit stdngda eller haft
stora begrdnsningar i antalet besdkare, vilket gér e-handeln till ett
mer tillgéngligt alternativ. Vara paketvolymer f6r business-to-
consumer 6kade med 47 procent jamfort med forsta kvartalet i fjol.
Hemleveranserna dkade med 100 procent och vdéra volymer business-
to-business 6kade med 5 procent under kvartalet.

Coronapandemin har ytterligare tydliggjort att PostNord spelar en
viktig roll i samhallet, for att uppratthdlla funktioner och tillgdnglighet,
och bidra till en enklare vardag. Under kvartalet har vi fortsatt
utrullningen av paketboxar runt om i Norden som goér det maéjligt att
ta emot leveranser dygnet runt. Vi har lanserat livetracking av

*konkluderat i varumdrkesstudien Sustainable Brand Index B2C

hemleveranser i Sverige och Finland samt portokoder som
komplement till frimarken i Sverige. | Danmark distribuerar vi numera
paket alla veckans dagar i hela landet samt fortsdtter att etablera
nya utldmningsstallen. Parallellt med detta tar vi vart ansvar pd allvar
att fortsatt sdkra en trygg och sdker arbetsplats fér vara
medarbetare som varje dag tréffar ménniskor och levererar
efterldngtade och viktiga varor till deras hem.

Fossilfria till 2030

PostNords hdllbarhetsagenda dr i absolut framkant, och vart mal ar
att vara fossilfria till 2030. | en tid av 6kad e-handel och volymrekord
arbetar vi med att rulla ut klimatsmarta lGsningar, som exempelvis
fossilfria transporter och solcellsenergi i terminalerna. Dessutom
verkar vi sedan ldnge for att minska méngden onddig luft i paketen.
Nyligen har vi tillsammans med Chalmers tekniska hégskola och

DS Smith inlett ett forskningsprojekt kring vilka dtgdrder som ger
storst klimateffekt. Vart malmedvetna arbete ger resultat och
uppmdrksammas. | kvartalet uts@gs PostNord till det mest héllbara
logistikbolaget enligt svenska konsumenter*.

Ett viktigt uppdrag fér samhallet
Jag dr stolt dver hur vi bidrar positivt till manniskors vardag och éver
den nytta vi gor. Vi har under kvartalet fortsatt att leverera dver
lagkraven pd samhallsuppdragen fér brev i Sverige och Danmark. P&
den svenska marknaden arbetar vi for fullt med omstdllningen till
varannandagsutdelning. Utdelningsmodellen &r introducerad i sédra
Sverige och under vdaren star Vdstsverige pd tur. | Danmark berdknas
férhandlingarna rérande samhdllsuppdraget aterupptas i slutet av
Aret.

Som alltid vill jag rikta ett stort och 6dmijukt tack till véra kunder,
samarbetspartners och ofdrtrutet engagerade medarbetare som alla
bidrar till var positiva utveckling.

Annemarie Gardshol
VD och koncernchef

Annemarie Gardshol, VD och koncernchef
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Nettoomsdttning och resultat

Nettoomsdittning

Nettoomsattningen uppagick till 10 187 (9 504) miljoner kronor under
Arets forsta kvartal, en 6kning om 12 procent i fast valuta for
jamfoérbara enheter.

Brevvolymerna minskade till foljd av den ékade digitaliseringen
med motsvarande 12 (12) procent under kvartalet.

Paketvolymerna 6kade mycket kraftigt framférallt till folid av for-
dandrade konsumtionsbeteenden i kdlvattnet av coronapandemin.
Totalt hanterades 56 (42) miljoner paket under kvartalet, en 6kning
med 32 (1) procent. Volymerna till business-to-consumer-kunder
noterade en sdrskilt kraftig tillvaxt p& 47 (7) procent medan
volymerna till business-to-business-kunder 6kade med 5 (-7) procent.

Ovriga rérelseintdkter dkade till 360 (311) miljoner kronor frémst till
folid av reavinster vid férsaljning av fastigheter och férbdttrat resultat
fran intressebolag i Danmark samt statliga ersattningar relaterade till
coronapandemin.

Nettoomsdttning
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B Communication services

meCommerce & Logistics

Resultat
Rorelseresultatet uppgick till 878 (314) miljoner kronor for det forsta
kvartalet, motsvarande 8,6 (3,3) procent i rérelsemarginal. Resultatet
pdverkades positivt av mycket stark efterfrdgan inom paketafféren,
bibehdllen lGnsamhet i brevaffaren och dtgdrder i enlighet med det
pdgdende forbattringsprogrammet. Den statliga ersdttningen till foljd
av coronapandemin uppgick till 32 (-) miljoner kronor relaterad till
sjukfrédnvaro. Reavinster framst till foljd av fastighetsférsaljningar i
Danmark bidrog med 74 (20) miljoner kronor. Det justerade
rérelseresultatet uppagick till 805 (314) miljoner kronor. Finansnettot
uppagick till -48 (-15) miljoner kronor och bestdr framst av
rantekostnader frdn leasing, pensioner och l&n. Férdndring mot
féregdende &r berodde framst pd minskade valutakursvinster.
Periodens skatt uppgick till -112 (-36) miljoner kronor och periodens
resultat var 718 (263) miljoner kronor.

Avkastning p& operativt kapital (ROCE) férbattrades till 22,9 (2,6)
procent framférallt till foljd av det goda resultatet under kvartalet.

Rorelseresultat
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Kassaflode och finansiell stallning

Kassafléde
Kassafléde frén den l6pande verksamheten fore férandring av
rorelsekapital uppgick till 1 100 (452) miljoner kronor. Férandringen ar
framst hanforlig till periodens resultat, erhdllen gottgoérelse frén
Postens Pensionsstiftelse som motverkas av en 6kning i betald skatt.
Roérelsekapitalet kade med 34 (305) miljoner kronor under kvartalet.
Férandringen mot jamférbart kvartal berodde frémst pd dkade
skulder under kvartal 1, 2020 i Danmark avseende 6vergdngsregler
for semesterldneskuld och forutbetald képeskilling vid
fastighetsforsaljning. Kassaflode frédn den l6pande verksamheten
uppgick till 1 134 (757) miljoner kronor.
Kassafléde frén investeringsverksamheten uppgick till -183 (-15)
miljoner kronor. Periodens investeringar i materiella och immateriella
anldggningstillgdngar uppgick till 188 (177) miljoner kronor. Avyttring
av dotterbolag bidrog med — (161) miljoner kronor. Investeringarna
avser framst fordon, sorteringsmaskiner samt investeringar kopplade
till IT-utveckling.

Kassafléde fran finansieringsverksamheten uppgick till -370 (-388)
miljoner kronor. Férdndringen ar framst hanforlig till amortering av
leasingskuld -340 (-312) miljoner kronor.

Kassafléde fran den l6pande verksamheten
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Nettoskuld

Koncernens nettoskuld inklusive pensioner och leasingskulder
minskade med 2 462 miljoner kronor under forsta kvartalet framst till
foljd av en ldgre pensionsskuld och hogre likvida medel. Skulden
avseende pensioner och sjukpensionsplaner minskade i kvartalet med
1 926 miljoner kronor, frén 4 318 miljoner kronor till 2 392 miljoner
kronor, framst till féljd av hdéjd diskonteringsrdnta och positiv
avkastning i Postens Pensionsstiftelse. Inflationsantagandet i
pensionsskulden 6kade under kvartalet och motverkade till viss del
minskningen av skulden.

Nettoskuldsattningsgraden, inklusive pensioner och leasingskulder,
uppagick till 74 (231) procent. Koncernens nettoskuldsattningsgrad
exklusive leasingskulder uppgick till -7 (79) procent.

Finansiell beredskap uppgick i kvartalets slut till 8 821 (5 764) mil-
joner kronor varav likvida medel var 6 821 (3 764) miljoner kronor och
outnyttjade krediter om 2 000 (2 000) miljoner kronor.

Eget kapital

Koncernens eget kapital 6kade till 7 537 miljoner kronor jamfért med
4 906 miljoner kronor per 31 december 2020. Kvartalets féréndring ar
hdnforlig till periodens resultat om 718 miljoner kronor, féréndring av
pensionsdtagandet med netto 1 701 miljoner kronor efter skatt samt
omrdkningseffekter om 212 miljoner kronor.

Nettoskuld och nettoskuldsdttningsgrad
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e N\ ettoskuldsdttningsgrad inkl. pensionsskuld och
leasingskuld, %

e N ettoskuldsdttningsgrad inkl. pensionsskuld, exkl.

leasingskuld, %

Nettoskuld

31 mar 31dec 30 sep 30jun 31 mar
MSEK 2021 2020 2020 2020 2020
Rantebdrande skulder 10 322 10 267 10 169 9524 9830
Pensioner och sjukpensionsplaner 2392 4318 5656 5532 3346
L&ng- och kortfristiga placeringar -291 -292 -293 -297 -309
Likvida medel -6 821 -6 229 -6 053 -4 377 -3764
Nettoskuld inkl. pensioner och leasingskulder 5602 8 064 9479 10 382 9103
Nettoskuldsattningsgrad inkl. pensioner och leasingskulder 74% 164% 285% 370% 231%
Nettoskuld inkl. pensioner och exkl. leasingskulder -521 2001 3201 4753 3187
Nettoskuldsattningsgrad inkl. pensioner och exkl. leasingskulder 7% 38% 87% 164% 79%
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Moderbolaget

Moderbolaget har bedrivit en begrénsad verksamhet i form av
koncernintern service. Ingen extern nettoomsattning redovisades
under detta eller motsvarande kvartal féregdende ar. | januari 2021
overgick moderbolagets utldning till dotterbolaget PostNord Group
AB frdn en kort fordran, insattning i dotterbolagets koncernkonto, till
utldning med faststalld 16ptid pd grund av fordrans langfristiga
karaktdr.

Periodens resultat uppgick till -2 (-17) miljoner kronor.

Hallbarhetsinformation

| egenskap av att vi dr en stor logistikaktor tar PostNord ansvar for att
bidra till en hallbar utveckling i branschen. En ambition ér att leda
brev- och logistikbranschen in i den koldioxidsndla ekonomin genom
att né fossilfrihet senast ér 2030. Vi vdrnar v@ra medarbetares
sdkerhet och hdlsa och verkar for jamstdlldhet och inkludering och
staller krav pé& vdra leverantérer att efterleva vara tydliga krav.

Medarbetare
Medelantalet anstdllda (FTE) uppgick till 27 698 (27 077), en 6kning
j@mfért med motsvarande period féregdende dr.

Sjukfradnvaron uppgick till 6,2 (5,4) procent matt som rullande tolv-
mdanadersvdrde, dér varje enskild manad far ett begrdnsat
genomslag. Coronapandemin innebdr ett dkat behov av extra
resurser for att sdkerstdlla hanteringen av 6kade paketvolymer
kopplade till den 6kade e-handeln samt for att tdcka upp for dkad
korttidssjukfrdnvaro i Sverige.

Vid kvartalets utgdng uppgick andelen kvinnor i chefsbefattning
till 37 (37) procent fér nivéd 1-3. P& nivd 4—6 var andelen 32 (31)
procent.

Hallbar leverantérskedja

Malet for hdllbar leverantérskedja for 2021 @r att 83 procent av
inképsvolymerna frdn signifikanta leverantérer ska upphandlas av de
som accepterar och efterlever PostNords uppférandekod for
leverantérer. Utfallet for drets férsta kvartal var 79 procent jamfort
med 80 procent for fjdrde kvartalet 2020. Det marginellt ldgre utfallet
forklaras av att leverantorer tillkommit. Under kvartalet har 20
sjalvutvdrderingar genomforts. Vidare har en platsrevision
genomforts. Flertalet av de revisioner som dr planerade fér 2021 ar
annu inte schemalagda pd grund av coronapandemin.

Klimatpdverkan

Koldioxidutsldppen for kvartalet minskade med drygt 7 procent och
uppgick till 69 202 ton. PostNords totala energiférbrukning (vilket
omfattar transporter och lokaler) uppgick till 433 947 (426 566) MWh.
Andelen férnybar energi uppgick under kvartalet till 37 (30) procent
av total energianvandning.

PostNords klimatomstdallning forutsatter att bolagets investeringar
styrs i en gron riktning. Arbetet med att klassificera och félja upp
bolagets tillgdngar i enlighet med EU:s taxonomi och
taxonomiférordning har inletts.

Lds mer om vart ambitiésa hdllbarhetsarbete pd postnord.com.
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PostNord Sverige

Nettoomsdattningen uppgick till 6 184 (5 824) miljoner kronor,
motsvarande en 6kning pé& 10 (1) procent for jamférbara enheter. Den
6kade e-handeln, ytterligare accelereration av nya
konsumtionsménster i spdren av pandemin, bidrog till att
paketvolymerna dkade med 16 (-1) procent. De adresserade
brevvolymerna sjonk med knappt 12 (11) procent.

Rorelseresultatet uppgick till 568 (338) miljoner kronor. Okad
nettoomsattning, genomférda och pdgdende férbattringsprogram,
och den 6kade efterfrdgan pd paketleveranser bidrog till det starka
kvartalsresultatet.

Leveranskvaliteten for brev for den senaste tolv-ménaders-
perioden uppagick till 97,9 (97,7) procent. Leveranskvaliteten for paket
uppgick under den senaste tolvmdnadersperioden till 95,2 (96,1)
procent. Trots den kraftiga 6kningen av antal paket och fortsatt
forhoéjd korttidsfrénvaro har produktionen l6pt med férhdllandevis
god leveranskvalitet. Samtidigt som vi kontinuerligt forbattrar
erbjudandet inom e-handel och logistik, justeras brevverksamheten
utifrén behovet av posttjdnster och den serviceniva som ar rimlig med
hdnsyn tagen till graden av nyttjande och produktionskostnad.

Nettoomsdttning och justerad rérelsemarginal
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mmmmm Nettoomsdttning, MSEK  esssse Justerad rérelsemarginal, %

Nettoomsattning

45% (47)

97,9

Leveranskvalitet brev.
Lagkrav 95 %
Avser perioden
januari — mars 2021

55% (53)

B Communication services
meCommerce & Logistics

Januari-Mars

Jamforbar
MSEK, om inget annat anges 2021 2020 fordndring
Nettoomsdattning 6184 5824 10%
— Communication Services (extern) 2 447 2 497 -2%
— eCommerce & Logistics (extern) 3041 2 869 14%
— Koncernintern 697 458 52%
Rorelseresultat (EBIT) 568 338 68%
Rérelsemarginal, % 9,2 58 59%
Jamforelsestérande poster - - -
Justerat rorelseresultat (justerad EBIT) 568 338 68%
Justerad rérelsemarginal, % 9,2 58 59%
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PostNord Danmark

Nettoomsdttningen uppgick till 2 163 (1 838) miljoner kronor, en
6kning med 24 (-1) procent i fast valuta for j@mférbara enheter.
Brevvolymerna minskade med 14 (17) procent. Paketvolymerna 6kade
med 53 (7) procent, framférallt drivet av en stark efterfrédgan fran
business-to-consumer-kunder.

Rérelseresultatet uppgick till 194 (-17) miljoner kronor.
Resultatforbattringen kan framst hdnforas till 6kad paketvolym samt
det pdgdgende férbattringsprogrammet. Resultatet pdverkades dven
positivt av kompensationen fér postbefordran frédn den danska staten
och en reavinst for fastighetsférsaljning om 72 (-) miljoner kronor.

Leveranskvaliteten for "Brevet” 6versteg lagkravet och uppgick de
senaste tolv manaderna till 95,0 (95,4) procent. Leveranskvaliteten for
paket pressades av héga paketvolymer och uppgick till 95,5 (97,2)
procent under kvartalet. Kundndjdheten var dock god tack vare
omfattande férberedelser och en proaktiv kommunikation.

Nettoomsdttning och justerad rérelsemarginal
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Leveranskvalitet "Brevet”.
Lagkrav 93 %
Avser perioden
januari — mars 2021

Januari-mars?

Jamfoérbar
MSEK, om inget annat anges 2021 2020 foréndring
Nettoomsdttning 2163 1838 24%
— Communication Services (extern) 696 781 7%
— eCommerce & Logistics (extern) 1156 847 43%
— Koncernintern 311 210 56%
Rorelseresultat (EBIT) 194 -17
Rérelsemarginal, % 9,0 -0,9
Jamfoérelsestérande poster 72 -
Justerat rorelseresultat (justerad EBIT) 121 -17
Justerad rérelsemarginal, % 5,6 -0,9

Y postNords verksamhet i Tyskland har éverforts fran segment PostNord Danmark till segment Ovrig afférsverksamhet frén och med 1 januari 2021. Jamférelsetalen ér

omrdknade.
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PostNord Norge

Nettoomsattningen uppagick till 1 193 (1 100)
miljoner kronor, en 6kning med 12 (5) procent i fast
valuta foér jdmfoérbara enheter. Business-to-

Nettoomsdttning och

justerad rérelsemarginal

PostNord Finland

Nettoomsdattningen uppgick till 331 (314) miljoner
kronor, en 6kning med 11 (-1) procent i fast valuta
for jdmfoérbara enheter. Forsdljningen inom logistik-

Nettoomsdttning och
justerad rérelsemarginal

consumer-volymerna ékade med 57 (22) procent MSEK % verksamheten ékade kraftigt, huvudsakligen till MSEK %
samtidigt som volymerna till business-to-business- L0 . foljd av leveranser till hdlso- och sjukvdrdssektorn. 400 3
kunder 6kade med 47 procent (-15). Paketvolymerna ékade med 47 (8) procent.
Rorelseresultatet uppgick till 33 (24) miljoner 1200 5 Rorelseresultatet uppgick till 2 (-5) miljoner 5
kronor. Resultatférbattringen forklaras framst av kronor. Férbdattringen forklaras framst av 6kad
6kad omsattning som ett resultat av e- 1000 4 omsdattning samt forbdttrad produktivitet i 1
handelstillvéxten samt god framdrift av 800 3 terminalndtet.
férbattringsprogram. Leveranskvaliteten kade till 96,2 (96,1) procent Y
Leveranskvaliteten uppagick till 96,1 (96,7) 600 2 under kvartalet och uppgick till 95,7 (95,7) procent
procent under kvartalet och till 95,3 (96,1) procent foér den senaste tolv-mdanadersperioden. -1
foér den senaste tolv-mdanadersperioden. 400 1 =
200 0
- Kvl Kv2 Kv3 Kv4 Kvl Kv2 Kv3 Kv4 Kv1 h
Kvl Kv2 Kv3 Kv4 Kv1l Kv2 Kv3 Kv4 Kv1 2019 2020 2021
2019 2020 2021
= Nettoomsdttning, MSEK mmmmm Nettoomsdattning, MSEK
e Justerad rérelsemarginal, % e JUsterad rérelsemarginal, %
Januari-mars Jémforbar Januari-mars Jamfsrbar
MSEK, om inget annat anges 2021 2020 fordndring MSEK, om inget annat anges 2021 2020 férdandring
Nettoomsattning 1193 1100 12% Nettoomsattning 331 314 11%
— Communication Services (extern) 23 20 15% — Communication Services (extern) - = =
— eCommerce & Logistics (extern) 967 906 11% — eCommerce & Logistics (extern) 232 213 15%
— Koncernintern 203 173 20% — Koncernintern 99 101 4%
Rérelseresultat (EBIT) 33 24 38% Rérelseresultat (EBIT) 2 -5
Rérelsemarginal, % 2,8 2,2 27% Rorelsemarginal, % 06 -1,5
Jamforelsestérande poster - = = Jamféorelsestérande poster - o
Justerat rorelseresultat (justerad EBIT) 33 24 38% Justerat rorelseresultat (justerad EBIT) 2 -5
Justerad rérelsemarginal, % 2,8 2,2 27% Justerad rorelsemarginal, % 0,6 -1,5
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PostNord Stralfors

Nettoomsattningen uppagick till 507 (512) miljoner
kronor, vilket motsvarar en ékning med 2 (-2)

Nettoomsdttning och

justerad rérelsemarginal

procent i fast valuta och jamférbara enheter. Den MSEK %
l&dngsiktiga trenden med strukturellt vikande
marknad for tryckt material till féljd av 600 9
digitaliseringen kvarstar. Omsdattningen pdverkas = 8
positivt av fortsatt vaxande digitala leveranser. 7
Rorelseresultatet uppgick till 38 (35) miljoner 400 6
kronor, en 6kning med 9 procent. Mot bakgrund av 5
den évergripande marknadstrenden dr det 300
pdgdende férbattringsprogrammet avgdérande for 4
PostNord Strélfors. Initiativen med att effektivisera 200 3
den fysiska produktionen, sdkerstdlla l6pande ldga 2
. . .. . 100
administrationskostnader, och 6ka andelen digitala 1
tjnster levererade val under kvartalet och férklarar 0 0
sammantaget det férbdttrade resultatet. Kvl Kv2 Kv3 Kv4 Kvi Kv2 Kv3 Kv4 Kvi
2019 2020 2021
mmmmm Nettoomsattning, MSEK
e Justerad rérelsemarginal, %
Januari-mars Jémforbar
MSEK, om inget annat anges 2021 2020 férandring
Nettoomsattning 507 512 2%
— Communication Services (extern) 454 478 -5%
— Koncernintern 53 34 57%
Rorelseresultat (EBIT) 38 35) 9%
Roérelsemarginal, % 7,5 6,9 9%
Jémforelsestérande poster - - -
Justerat rorelseresultat (justerad EBIT), % 38 35 9%
Justerad rérelsemarginal 75 6,9 9%

Ovrig affdrsverksamhet

Nettoomsdattningen uppgick till 1 179 (901) miljoner
kronor, en 6kning med 41 (23) procent i fast valuta

Nettoomsdttning och
justerad rérelsemarginal

for jdmfoérbara enheter. Coronapandemin har MSEK %
paverkat affarsforutséttningarna fér Direct Link i
likhet med resten av branschen nér 14ee o
transportkapaciteten inom flygindustrin globalt 1200
sjunkit mycket kraftigt. Kundernas postala
g . .. . 1000
produkter har darfér delvis bytt transportsatt, delvis
lagerlagts, vilket gynnat Direct Link. Tyskland visar 800
pd en stark en volymtillvéixt om 48 procent (3) inom 600
business-to-consumer, fradmst drivet av storre
kunder inom e-handelssegmentet. Inom business-to- 400
business ar volymen i nivé med motsvarande 200
kvartal férra dret.
.. o 0
Rorelseresultatet har sammantaget forbdttrats i (R0 P [ [39/ [l e [ [au o [
trots de svara marknadsférhdllandena och uppgick 2019 2020 2021
till 65 (39) miljoner kronor. Inom Direct Link &r -
kostnadsstrukturen och férm&gan att anpassa — Tetttoorgs‘ftt't'"g’ MSFKI .
. . e JUsterad roretlsemarginal, %o
kunderbjudanden de frdmsta faktorerna bakom ¢
resultatforbdattringen.
Januari-mars? Jamforbar
MSEK om inget annat anges 2021 2020 férandring
Nettoomsdattning 1179 901 41%
— Communication Services (extern) 49 52 -5%
— eCommerce & Logistics (extern) 1128 845 43%
— Koncernintern 2 4 =
Rorelseresultat (EBIT) 65 39 67%
Roérelsemarginal, % 55 4,3 28%
Jamforelsestérande poster - - -
Justerat rorelseresultat (justerad EBIT) 65 39 67%
Justerad rérelsemarginal, % 55 43 28%

YpostNords verksamhet i Tyskland har éverférts frén segment PostNord Danmark till segment Ovrig afférsverksamhet fran och med 1

januari 2021. Jamfoérelsetalen ér omréknade.
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Ovrig information

Coronapandemins pdverkan

PostNord har erhdllit 32 (-) miljoner kronor i statliga ersattningar
direkt relaterade till coronapandemin, varav 31 miljoner kronor i
Sverige och 1 miljon kronor i Danmark. Merparten av ersdttningen
avser sjukfranvaro. For ytterligare information se sid 6 i Ars- och
héllbarhetsredovisningen 2020.

Uppdatering samhdllsuppdrag Danmark
| mars meddelade den danska transportministern att férhandlingarna
rérande de samhdllsomfattande tjéinsterna i Danmark skjuts upp.
Detta ar en konsekvens av att EU forvantas tillsatta en utredning till
folid av att den danska riksrevisionen i januari uttryckte viss kritik
avseende Transportministeriets tillsyn av Post Danmark A/S.
Dialogen om ett langsiktigt avtal rérande en finansiellt hallbar
dansk brevverksamhet forvantas fortsatta senare under 2021.

Leveranskvalitet
Leveranskvaliteten i Sverige 6verstiger fortsatt lagkravet pd 95
procent for frimérkta brev som ska né ratt mottagare inom tvé
arbetsdagar, och uppgick till 97,5 (98,3) procent fér de senaste tre
mdanaderna. Aven i Danmark éversteg kvaliteten lagkravet. Fér den
senaste tre-mdanadersperioden uppgick leveranskvaliteten for
"Brevet” till 96,0 (97,1) procent, jdmfért med det lagstadgade kravet
att 93 procent av breven ska nd rétt mottagare inom fem
arbetsdagar.

Total leveranskvalitet for paket i PostNord-koncernen uppgick till
95,9 (97,0 Q1 2020) procent foér den senaste tremdnadersperioden.

Axplock av nyheter under forsta kvartalet
2021-01-07 Varannandagsutdelning av brev inférs i region Syd
Sverige

2021-02-02 Bokslutskommuniké 2020 — bdsta resultatet ndgonsin
2021-02-05 PostNord Danmark lanserar utdelning av paket alla
veckans dagar

2021-02-10 PostNord Norge meddelade att beslut fattats om att
6kad kapacitet och etablering av ny logistik- och sorteringsterminal i
Drammen

2021-02-24 PostNord Sverige satsar pd ytterligare 2 500 nya
paketboxar

2021-03-04 PostNord Sverige infor livetracking av hemleveranser
2021-03-10 PostNord Finland investerar i ny terminal om 15 000
kvadratmeter i Vantaa

2021-03-11 PostNord dr mest héllbara logistikbolaget i branschen
enligt svenska konsumenter

2021-03-17 PostNord leder branschen in i den koldioxidsndla
ekonomin

2021-03-18 PostNord Sverige och Chalmers i forskningsprojekt for att
minska onddig luft i paket

2021-03-24 PostNord Sverige lanserar portokoder

2021-03-26 Varannandagsutdelning av brev inférs i region Vast
Sverige

Vdsentliga hdndelser januari — mars 2021
Inga vésentliga hdndelser under rapportperioden.

Vésentliga héndelser efter periodens utgdng

Arsstémma 2021

Arsstdmman dger rum den 27 april 2021. Mer information om
Arsstdmman finns p& www.postnord.com.

Anna van Bunningen ny chef for Nordic Strategy & Solutions
Anna van Bunningen tilltrader den 15 juni 2021 som chef fér Group
Nordic Strategy & Solutions. Hon eftertréder Jan Starrsjé som gar i
pension den 1 juli. Pressreleasen finns tillgdnglig pd
www.postnord.com.

Solna den 27 april 2021
PostNord AB (publ), org.nr. 556771-2640

Annemarie Gardshol
VD och koncernchef
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Finansiella rapporter —

koncernen

Rapport over totalresultatet

Januari-mars

Januari — december

Resultatrdkning

Januari-mars Januari — december

MSEK Not 2021 2020 2020
1

Nettoomsdattning 10187 9504 38729
Ovriga rérelseintdkter 360 311 1427
Rorelsens intdkter 3 10 547 9815 40 156
Personalkostnader -4 086 31958 -15704
Transportkostnader -2 683 -2713 -10 410
Ovriga rérelsekostnader -2 260 -2202 -8 985
Avskrivningar och nedskrivningar -640 -632 -2 636
Rorelsens kostnader -9 669 -9 501 -37735
RORELSERESULTAT 3 878 314 2421
Finansiella intakter 8 46 48
Finansiella kostnader -56 -61 -317
Finansnetto -48 -15 -268
Resultat fore skatt 830 299 2153
Skatt -112 -36 -442
PERIODENS RESULTAT 718 263 1711
Periodens resultat héanforligt till
Moderbolagets aktiedgare 717 262 1709
Innehav utan bestémmande inflytande 1 1 2
Resultat per aktie, kr 0,36 0,13 0,85

MSEK 2021 2020 2020
PERIODENS RESULTAT 718 263 1711
OVRIGT TOTALRESULTAT

Poster som inte kan omféras till

periodens resultat

Omvarderingar av pensionsskuld 2142 71 -182
Fordndring av uppskjuten skatt -441 -15 37
Summa 1701 56 -145
Poster som har omférts eller kan omféras till

periodens resultat

Kassaflodessdkringar efter skatt 0 0 -1
Omrdkningsdifferenser 212 -21 -311
Summa 212 -21 -312
SUMMA OVRIGT TOTALRESULTAT 1913 35 -457
PERIODENS TOTALRESULTAT 2631 298 1254
Periodens totalresultat hanférligt till

Moderbolagets aktieGgare 2630 297 1252
Innehav utan bestédmmande inflytande 1 1 2
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Finansiella rapporter —

koncernen

Rapport dver finansiell stéllning i sammandrag forts
31 mar 31dec 31 mar 31 mar 31 dec 31 mar
MSEK Not 2021 2020 2020 MSEK Not 2021 2020 2020
1 EGET KAPITAL OCH SKULDER
TILLGANGAR EGET KAPITAL 7 537 4906 3952
Goodwill 2581 2510 2 547 SKULDER
Ovriga immateriella anldggningstillgédngar 431 439 566 Langfristiga rantebdrande skulder 6 2743 3243 3804
Materiella anléggningstillgdngar 6999 6992 7671 Léngfristiga leasingskulder 4887 4849 4780
Nyttjanderdattstillgdngar 6 054 5954 6137 Ovriga langfristiga skulder 45 42 284
Andelar i intresseféretag 165 134 119 Pensioner 2 486 4 395 4111
Langfristiga ranteb&rande fordringar 6 280 280 297 Ovriga avsdttningar 5 1301 1685 2 457
Bvriga langfristiga fordringar 6 431 411 953 Uppskjutna skatteskulder 129 120 131
Uppskjutna skattefordringar 244 627 470 Summa langfristiga skulder 11592 14 334 15 567
Summa anléggningstillgdngar 17 184 17 350 18761
Kortfristiga rntebdrande skulder 6 1356 857 0
Varulager 82 20 103 Kortfristiga leasingskulder 1336 1318 1246
Skattefordringar 507 299 151 Leverantérsskulder 6 2559 2877 2394
Kundfordringar 6 4607 4967 4 540 Skatteskulder 371 313 64
Férutbetalda kostnader och upplupna intékter 6 1159 878 1125 Ovriga kortfristiga skulder 6 1300 1503 1285
Ovriga kortfristiga fordringar 6 410 600 453 Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 6 3798 3643 3549
Kortfristiga rantebdrande fordringar 6 11 11 11 Ovriga avsdttningar B 956 737 958
Likvida medel 6 6821 6229 3764 Skulder hanforliga till tillgdngar till forsaljning - = 94
Tillgdngar till forsaljning 23 65 200 Summa kortfristiga skulder 11675 11249 9589
Summa omséttningstillgdngar 13 620 13139 10 348 SUMMA SKULDER 23267 25582 25156
SUMMA TILLGANGAR 30 805 30489 29108 SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 30 805 30 489 29108
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Finansiella rapporter —

koncernen

forts.
Rapport 6ver kassaflode
Januari-mars Januari-december Januari-mars Januari-december

MSEK Not 2021 2020 2020 MSEK Not 2021 2020 2020
DEN LOPANDE VERKSAMHETEN FINANSIERINGSVERKSAMHETEN
Resultat fére skatt 830 299 2153 Amorterade l&n -30 -78 -86
Justeringar fér poster som inte ingdr i kassaflodet 2 509 177 903 Nyupptagna l&n - = o
Betald inkomstskatt -239 -24 -362 Amorterade leasingskulder -340 -312 -1307
Summa frén den l6pande verksamheten fére féréndring Utbetald utdelning - - -2
av rérelsekapitalet 1100 452 2694 Bkning(+)/minskning(-) av vriga rénteb&rande skulder 0 2 -2

Kassafléde frdn finansieringsverksamheten -370 -388 -1397
Forandring i rérelsekapital
Okning(-)/minskning(+) varulager 8 2 15 PERIODENS KASSAFLODE 581 354 2857
Okning(-)/minskning(+) dvriga rérelsefordringar 394 311 553 Likvida medel vid periodens bérian 6229 3398 3398
Okning(+)/minskning(-) &vriga rérelseskulder -368 -8 889 Omrakningsdifferens i likvida medel 11 12 -26
Summa fréndring i rérelsekapital 34 305 1457 Likvida medel vid periodens slut 6821 3764 6229
Kassafléde fran den l6pande verksamheten 1134 757 4151 1) I 7 aesier sam (e (e A lepes Tider

Av- och nedskrivningar 640 632 2 636
INVESTERINGSVERKSAMHETEN Forandring pensionsskuld 180 -61 -294
Forvarv av materiella anldggningstillgdngar -158 -168 -999 (e G o 156 370 879
Avyttring av materiella anldggningstillgdngar 4 1 28 ROttt avy thade il angoT 72 o4 153
Forvdrv av immateriella anldggningstillgdngar -30 -9 -75 Rearesultat avyttring av dotterbolag B B 208
Avyttring av dotterbolag, effekt pd likvida medel 4 - 161 1148 Svrigt 83 _ 179
Forvarv av finansiella tillgdngar - = -10 oG 509 177 203
Avyttring av finansiella tillgdngar 1 = 11
Kassaflode fran investeringsverksamheten -183 -15 103
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Finansiella rapporter —
koncernen

Rapport éver férdandringar i eget kapital

Januari — mars 2020 Eget kapital hénforligt till moderbolagets aktiedgare
Innehav utan
Aktie- Ovrigt tillskjutet Omrdknings- Sdkrings- Balanserat bestémmande Totalt eget
MSEK kapital 1 kapital reserv reserv resultat inflytande kapital
Ingéende eget kapital 2020-01-01 2000 10621 -1509 (] -7 460 2 3654
Periodens totalresultat
Periodens resultat - - ® = 262 1 263
Periodens &vrigt totalresultat - - -21 = 56 - 35
Summa periodens totalresultat - - -21 - 318 1 298
Utgdende eget kapital 2020-03-31 2000 10 621 -1530 (0] -7 142 3 3952
April - december 2020 Eget kapital hanforligt till moderbolagets aktiedgare
Innehav utan
Aktie- Ovrigt tillskjutet Omréknings-  Sdkrings-  Balanserat  bestdmmande Totalt eget
MSEK kapital Y kapital reserv reserv resultat inflytande kapital
Ingéende eget kapital 2020-04-01 2000 10 621 -1530 (V] -7 142 3 3952
Periodens totalresultat
Periodens resultat o - = = 1447 1 1448
Periodens &vrigt totalresultat - - -290 =il -201 - -492
Summa periodens totalresultat - - -290 -1 1246 1 956
Utdelning - - - - - -2 -2
Utgdende eget kapital 2020-12-31 2000 10621 -1820 -1 -5 896 2 4906
Januari — mars 2021 Eget kapital hanforligt till moderbolagets aktiedgare
Innehav utan
Aktie- Ovrigt tillskjutet Omrdknings-  Sdkrings-  Balanserat bestammande Totalt eget
MSEK kapital T kapital reserv reserv resultat inflytande kapital
Ingéende eget kapital 2021-01-01 2000 10621 -1820 -1 -5 896 2 4906
Periodens totalresultat
Periodens resultat - - - - 717 1 718
Periodens 6vrigt totalresultat - - 212 0 1701 - 1913
Summa periodens totalresultat - - 212 0] 2418 1 2631
Utgdende eget kapital 2021-03-31 2000 10621 -1608 -1 -3478 3 7537

Y Antal aktier 2 000 000 001, varav stamaktier 1 524 905 971 och serie B 475 094 030.
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Finansiella rapporter —
moderbolaget

Resultatrdkning Balansrdkning i sammandrag
Januari-mars Januari-december 31 mar 31dec 31 mar
MSEK Not 2021 2020 2020 MSEK Not 2021 2020 2020
1 1
Ovriga rorelseintékter 3 4 16 TILLGANGAR
Rérelsens intékter 3 4 16 Andelar i koncernféretag 10 861 10 861 10 861
Rdntebdrande fordringar 34 33 31
Personalkostnader -5 -4 -14 Rantebdrande fordringar pd koncernféretag 7 000 - -
Bvriga kostnader 6 5 -21 Summa anléggningstillgdngar 17 895 10894 10 892
Rérelsens kostnader -11 -9 -35 Rantebdrande fordringar pd koncernféretag 1262 8152 8226
Ovriga fordringar pd& koncernféretag 18 150 -
RORELSERESULTAT -8 -5 -20 Ovriga kortfristiga fordringar 29 37 30
Summa omséttningstillgéngar 1309 8339 8 256
Ranteintdkter och liknande resultatposter 18 2 12 SUMMA TILLGANGAR 19 203 19 233 19148
Rdntekostnader och liknande resultatposter -12 -14 -62
Finansiella poster 6 -12 -50 EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital 15750 15752 15673
Resultat efter finansiella poster -2 -17 -70 Rdantebdrande skulder 2431 2929 3435
Bokslutsdispositioner - = 150 Ovriga langfristiga skulder 8 8 8
Resultat fére skatt -2 -17 80 Summa langfristiga skulder 2439 2937 3443
Rdantebdrande skulder 1000 500 -
Skatt - - -18 Ovriga kortfristiga skulder 14 43 32
PERIODENS RESULTAT -2 -17 62 Summa kortfristiga skulder 1014 543 32
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 19 203 19 233 19 148

Rapport éver totalresultatet

Januari-mars Januari-december
MSEK 2021 2020 2020
Periodens resultat -2 -17 62
Periodens 6vrigt totalresultat - = =
PERIODENS TOTALRESULTAT -2 -17 62
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Finansiella noter

Not 1 — Redovisningsprinciper

Koncernredovisningen har upprattats i enlighet med de av EU godkdnda International Financial
Reporting Standards (IFRS). Deldrsrapporten har upprattats i enlighet med IAS 34 Deldrsrapportering
samt kompletterande regler i den svenska drsredovisningslagen. Fér moderbolaget har
&rsredovisningslagen kapitel 9, deldrsrapport tillimpats. Ovriga upplysningar enligt IAS 34.16A
framkommer b&de i de finansiella rapporterna och i dvriga delar av deldrsrapporten.

Nya och dndrade redovisningsprinciper

De nya eller reviderade IFRS som tratt i kraft 2021 har inte haft ndgon effekt pd koncernens finansiella
rapporter. Ett antal nya eller dndrade IFRS som trdder i kraft under kommande rdkenskapsdr har inte
fortidstilldmpats vid upprdttandet av dessa finansiella rapporter. Dessa férvdntas inte ha en vdsentlig
effekt pd koncernens eller moderbolagets kommande finansiella rapporter.

Vdasentliga bedémningar och uppskattningar

Koncernen har en l6pande uppfdljining av kreditrisk inklusive betalningsinformation p& kundfordringar.
Koncernens kundfordringar ar spridda pd olika kunder, branscher och i de regioner som koncernen ar
verksam. Kollektiv reservering for forvantade kreditférluster enligt historisk forlustandel kompletteras med
individuell bedémning av kundfordringar. De historiska kreditférlusterna och férlustandelen ar lag.
Generellt i koncernen bevakas och bedéms kundfordringar som dr forfallna mer én 60 dagar individuellt.
Harutéver gors dven en individuell bedémning av stérre kundfordringar ddr indikationer pd ékad
kreditrisk foreligger. Som konsekvens av coronapandemin kvarstdr bedémningen att risken for
kreditforluster ar forhojd, sarskilt for kunder inom detaljhandeln. Mot den bakgrunden har reserven for
férvéntade kreditforluster dkats jamfért med motsvarande kvartal féregdende ar. Okningen baseras dels
pd en justering av den historiska forlustandelen, dels en ékning av individuella reserveringar.

Not 2 — Risker

Moderbolaget och koncernen ar exponerade for strategiska, operativa och finansiella risker.

PostNord arbetar kontinuerligt med att identifiera, utvérdera, hantera och félja upp risker i omvdrlden
och inom verksamheten. Riskhantering dr en integrerad del i koncernens strategiarbete och
affdrsplanering. Beslutade riskkontroller foljs upp lGpande och avrapporteras till koncernledning och
styrelse. Fér ytterligare information om betydande risker hdnvisas till Ars- och hdllbarhetsredovisningen
2020, sidan 26-27.

Coronapandemin pdverkar fortsatt hela samhdallet och sé& éven PostNord. Tack vare god beredskap

och starka insatser frdn personalen har leveranserna kunnat uppratthdllas pd en acceptabel nivd. Den
pdgdende pandemin pdverkar aktiviteten for hela branschen och de marknader ddr PostNord verkar,
vilket pdverkar omsattningen och produktmixen. Den ldngsiktiga pdverkan dr beroende av vilka
beteendefordndringar som kommer att bli permanenta samt hur ndringslivet i stort kommer att pdverkas
ndr de ekonomiska stéddatgdrderna trappas ner. Fér mer information om Coronapandemins pdverkan
pd& PostNord hanvisas till Ars- och hallbarhetsredovisningen 2020, sidan 6.

Not 3 — Rérelsesegment

Koncernens indelning i segment utgdr i huvudsak fradn bolagens geografiska hemvist férutom segment
PostNord Stralfors och Ovrig affdrsverksamhet som styrs och ér samordnat utifrén verksamhetens
karaktdr. For legala transaktioner mellan segmenten tilldmpas marknadsmdssig prissattning. | segment-
redovisningen har PostNord frédn och med 1 januari 2021 flyttat verksamheten i Tyskland inom e-handel
och logistik frén segment PostNord Danmark till segment Ovrig affarsverksamhet. Jamférelsetalen ér
omrdknade.

Rorelsesegmenten speglar den operativa strukturen.

PostNord Sverige dr verksamt inom brev-, logistikverksamhet och e-handel p& den svenska marknaden.
PostNord Danmark &r verksamt inom brev-, logistikverksamhet och e-handel pé den danska marknaden.
PostNord Norge och PostNord Finland ar verksamt inom logistikverksamhet och e-handel p& den norska
respektive finska marknaden.

PostNord Stralfors ar verksamt inom omrédet informationslogistik. Féretaget utvecklar och erbjuder
kommunikationslésningar for foretag med stora kundbaser. PostNord Strélfors har verksamhet i Sverige,
Danmark, Norge och Finland.

| Ovrig affdrsverksamhet ingdr Direct Link, PostNords verksamhet i Tyskland inom e-handel och logistik
samt dvriga affdrsverksamheter. Direct Link dr verksamt inom global distribution av
marknadskommunikation och latta varor, huvudsakligen fér e-handlare. Verksamhet bedrivs i USA,
Storbritannien, Tyskland, Polen, Singapore, Hongkong och Australien.

| Svrigt och elimineringar ingdr koncerngemensamma funktioner inklusive moderbolaget och
koncernjusteringar. Koncernjusteringarna avser koncernens IFRS-vdrdering avseende pensioner enligt IAS
19 Ersattningar till anstallda och IFRS 16 Leasingavtal. En operativ fordelning av kostnaden for
intjiGnande av férménsbestédmda pensioner gérs mellan Ovrigt och elimineringar och PostNord Sverige for
att respektive segment ska bdra sin andel av intjdnandet. | Elimineringar ingdr eliminering av interna
transaktioner.

Forts. ndsta sida
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Forts.
Nettoomsdttning per segment

Justerat rérelseresultat per segment

Kv 1 Kv 2 Kv 3 Kv 4 Kv1
MSEK om inget annat anges 2020 2020 2020 2020 2021
PostNord Sverige 338 446 499 756 568
- Justerad rérelsemarginal, % 6,0 7,8 9,2 11,2 92
PostNord Danmark -17 =77 -23 31 121
- Justerad rérelsemarginal, % -0,9 -0,4 -1,3 1,4 56
PostNord Norge 24 30 14 59 33
- Justerad rérelsemarginal, % 2,0 28 i3 4,8 2,8
PostNord Finland -5 6 6 2 2
- Justerad rérelsemarginal, % -1,6 1,7 18 0,6 0,6
PostNord Stralfors & 30 31 45 37
- Justerad rérelsemarginal, % 6,8 6,3 6,7 84 7.3
Ovrig affarsverksamhet By 39 41 32 54 65
- Justerad rérelsemarginal, % 4,3 4,6 35 4,2 55
Ovrigt och elimineringar -100 -72 -39 -115 -21
Justerat rérelseresultat 314 404 520 833 805
- Justerad rérelsemarginal, % 3,3 4,3 58 7,6 7,9
Nettoomsdttning per rérelsesegment och tjénstegrupp

Tjdnstegrupp

Communication Services eCommerce & Logistics

Januari-mars

Januari-mars

MSEK 2021 2020 2021 2020
PostNord Sverige 2447 2497 3041 2 869
PostNord Danmark ¥ 696 781 1156 847
PostNord Norge 23 20 967 906
PostNord Finland - = 232 213
PostNord Stralfors 454 478 - -
Ovrig affarsverksamhet b 49 52 1128 845
Summa 3669 3828 6523 5680

Kv 1 Kv 2 Kv3 Kv 4 Kv1
MSEK 2020 2020 2020 2020 2021
PostNord Sverige 5824 5708 5428 6735 6184
- varav internt 458 418 443 672 696
PostNord Danmark 1838 1864 1737 2257 2163
- varav internt 210 244 225 330 311
PostNord Norge 1100 1066 1082 1246 1193
- varav internt 174 196 198 253 203
PostNord Finland 314 349 342 366 331
- varav internt 101 116 113 118 99
PostNord Strélfors 512 475 461 534 507
- varav internt 34 44 46 62 53
Ovrig afférsverksamhet n 901 890 903 1283 1179
- varav internt 4 3 2 3 3
Ovrigt och elimineringar -985 -1025 -1034 -1442 -1371
Koncernen 9504 9 328 8919 10978 10 187
Roérelseresultat per segment
Kv1 Kv 2 Kv3 Kv 4 Kv1
MSEK om inget annat anges 2020 2020 2020 2020 2021
PostNord Sverige 338 446 701 756 568
- Rérelsemarginal % 6,0 7,8 12,9 11,2 92
PostNord Danmark -17 36 2 43 194
- Rérelsemarginal % -0,9 1,9 01 1,9 9,0
PostNord Norge 24 30 14 59 33
- Rérelsemarginal % 2,0 28 1,3 48 28
PostNord Finland -5 6 6 2 2
- Rérelsemarginal % -1,6 1,7 18 0,6 06
PostNord Strélfors 35 30 31 45 38
- Rérelsemarginal % 6,8 6,3 6,7 84 7.5
Ovrig afférsverksamhet ¥ 39 41 32 54 65
- Rérelsemarginal % 4,3 4,6 35 4,2 55
Ovrigt och elimineringar -100 -72 -39 -116 -21
Rorelseresultat 314 517 747 843 878
- Rérelsemarginal % 33 89 8,4 7,7 8,6

Y postNords verksamhet i Tyskland har &verforts fran segment PostNord Danmark till segment Ovrig

affdrsverksamhet. Jamforelsetalen har omréknats.

| ovanst&ende tabell framgdr PostNords externa nettoomséttning indelad i tjdnstegrupp och rérelsesegment.

PostNords intdkter redovisas huvudsakligen vid en tidpunkt. Intéktsredovisningen éver tid omfattar huvudsakligen

tredjepartslogistik, abonnemangstjénster och mail services. Férdelningen mellan intdkter som tas vid en tidpunkt uppgick
till 95 (95) procent och &ver tid 5 (5) procent. Tjcéinster inom eCommerce & Logistics bestdr av logistiktjdnster for
leveranser till, frén och inom Norden. Fokus ligger pd distribution av paket, stycke-, pallgods och tyngre logistik
(partigods) samt tredjepartslogistik. Tjansterna inom Communication Services bestdr av affdrs- och
marknadskommunikation, tidningsdistribution och postservice fér privatpersoner.
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Not 4 — Forvdrv och avyttringar Not 5 — Ovriga avsattningar

Januari — mars Ingdende Avsatt- Ater- Utgdende

Avyttringseffekter pa tillgdngar och skulder, MSEK 2021 2020 Januari — mars 2021, MSEK balans ningar foéringar lanspréktaget 6vrigt1’ balans

Materiella anléggningstillgéngar - 131 Omstruktureringsdtgdrder 1411 1 - -164 28 1276

Summa tillgdngar - 131 Antastbara pensionsforpliktelser 946 5 - - -36 915

Summa skulder - - Ovrigt 65 0 - - 0 66

Nettotillgéng - 131 Summa 2422 6 - -164 -8 2257

Varav kortfristigt 737 956

Erhéllen képeskilling - 170 Varav léngfristigt 1685 1301
Avgdr deposition - -9
Nettoeffekt pa likvida medel - 161

Ingéende Avsétt- Ater- Utgé&ende

Januari — mars 2020, MSEK balans ningar foringar lanspréktaget évrigt” balans

Avyttringar av dotterbolag

| fSrvés L tri h kett under forsta kvartalet 2021 | férsta kvartalet 2020 trad Omstruktureringsdatgdrder 2371 7 = -312 128 2194
nga forvarv eller avy rlngcr or‘s g un‘ er forsta kvartale 2L, orsta kvartale : avy’ .ro e Antastbara pensionsfarpliktelser 1191 14 ) ) 55 1150
PostNord Group AB samtliga aktier i fastighetsbolagen Lokesvej 18 ApS och Kometvej 15 ApS i Danmark. Svrigt 69 o _ ) 5 -
Summa 3631 21 - -312 75 3415
Varav kortfristigt 1083 958
Varav ldngfristigt 2548 2457

| dvrigt ing&r omrdkningseffekt av valutaféréndringar, omvérderingseffekt i pensioner, diskonteringseffekt i

avsattningar och omklassificeringar.
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Not 6 — Finansiella instrument

31 mars 2021

Finansiella Finansiella

Finansiella tillgéngar Finansiella skulder

Redovisat vérde och tillgédngar till  varderade till skulder till Derivati vérderade
verkligt vérde pé finansiella verkligt vérde upplupet verkligt vérde sédkrings- tillupplupet  Redovisat  Verkligt
tillgdngar och skulder, MSEK via resultatet ansk. virde” via resultatet redovisning ansk. virde vérde vérde
Tillgéngar 272 12747 - - - 13019 13019
varav derivat 43 - - - B 43 43
Skulder - - -14 -1 -9991 -10 006 -10 039
varav [&neskulder - - - - -3583 -3583 -3616
varav derivat - - -14 -1 - -15 -15

Totala tillgdngar och skulder
per kategori 272 12747 -14 -1 -9991 3013 2980
31 mars 2020

Finansiella Finansiella

Finansiella tillgéngar Finansiella skulder

Redovisat vérde och tillgéngar till  varderade till skulder till Derivat i vérderade
verkligt vérde pé finansiella verkligt vérde upplupet verkligt vérde sakrings- tilupplupet  Redovisat  Verkligt
tillgdngar och skulder, MSEK via resultatet ansk. varde” via resultatet redovisning ansk. vérde vérde vérde
Tillgéngar 131 9592 - - 9723 9723
varav derivat 131 = = = 131 131
Skulder - - -8 - -9 204 -9 212 -9161
varav [&neskulder = = - - -3804 -3804 -3753
varav derivat = = -8 0 = -8 -8

Totala tillgéngar och skulder

per kategori 131 9592 -8 (o] -9193 511 562

1):Fincmsiella tillgdngar och skulder varderade till upplupet anskaffningsvarde har frdn och med 2021 kompletterats med upplupna poster utéver Terminalavgifter.
Jamforelsetalen ar omrdknade.

Koncernens tillgdngar i finansiella instrument ér huvudsakligen varderade till upplupet anskaffningsvdrde
och bestdr huvudsakligen av kundfordringar, likvida medel och terminalavgifter. Koncernens tillgéngar i
valutaderivat varderas dver resultatet till verkligt varde.

Koncernens réntebdrande skulder utgérs till stor del av ldng- och kortfristiga l[dneskulder,
leverantérsskulder och terminalavgifter, dessa redovisas till upplupet anskaffningsvarde. Skuld for
valutaderivat redovisas dver resultatet till verkligt varde. Koncernens rantederivat redovisas som verkligt
vdrde Over totalresultatet.

PostNord — Delarsrapport januari-mars 2021 20 I 24



Not 7 — Néarstdende
Kompensation for den samhdéllsomfattande tjansten frdn den danska staten har intdktsredovisats med 63
(80) miljoner kronor i Post Danmark A/S. Bedémningen dr gjord i enlighet med IAS 20, Redovisning av
statliga stod.

Avtalen med danska staten frdn juni 2020 avseende juli-december 2020 och avtalet frdn december
2020 avseende januari-augusti 2021 dr avhangiga godkdnnande fran EU-kommissionen och per 31 mars
2021 har kompensationen inte erhdllits.

Not 8 — Definitioner och alternativa nyckeltal
Koncernens finansiella information har upprdttats i enlighet med IFRS. Hénvisningar gors till ett antal
finansiella nyckeltal som inte definieras i IFRS. Dessa nyckeltal ger kompletterande information och
anvdnds for att hjalpa koncernledningen, styrelsen och externa intressenter att analysera féretagets
verksamhet. Eftersom inte alla féretag berdknar finansiella matt pd samma satt, dr dessa inte alltid
jamférbara med nyckeltal som anvdnds av andra féretag.

De alternativa nyckeltal som PostNord anvander ar viktiga for sdkerstalla fokusomrdden och
hdrledning frdn affédrsmodell och strategi.

Definitioner:

EBITDAI
Rorelseresultat exklusive av- och nedskrivningar.

Rérelsemarginal
Rorelseresultat i relation till nettoomsattning.

Jamforelsestérande poster
Poster som inte ar dterkommande, eller som inte direkt harror till den operativa verksamheten. Posterna skall
vara vasentliga. Till exempel reavinster vid forsdljning av tillgéngar, nedskrivning av tillgéngar, avsattningar
som avser néstkommande ar.

Lopande omstruktureringskostnader betraktas ej som jamforelsestérande poster.

Justerat rérelseresultat

Rorelseresultat exklusive jamforelsestorande poster.
Justerad rérelsemarginal

Justerat rorelseresultat i relation till nettoomsdattning.

Nettoskuld
Rdntebdrande skulder, avsdttningar till pensioner, leasingskulder minus likvida medel, finansiella
placeringar, finansiell fordran enligt IAS 19 som ingdr i ldngfristiga fordringar och kortfristiga placeringar.

31 mar 31dec 30 sep 30 jun 31 mar
MSEK 2021 2020 2020 2020 2020
Kortfristiga rantebdrande skulder 1356 857 506 5 0
Kortfristiga leasingskulder 1336 1318 1342 1265 1246
Langfristiga réntebdrande skulder, 2743 3243 3281 3784 3804
Langfristiga leasingskulder 4887 4 849 5040 4470 4780
Pensioner 2 486 4395 5725 5601 4111
Langfristiga rantebdrande fordringar -190 -188 -189 -190 -199
Langfristiga réntebdrande fordringar, leasing -90 -93 -92 -95 -98
Ovriga l&ngfristiga fordringar 2 -94 77 -69 -69 -765
Kortfristiga rantebdrande fordringar - = = = =
Kortfristiga rantebdrande fordringar, leasing -11 -11 -11 -11 -11
Likvida medel -6 821 -6 229 -6 053 -4 377 -3764
Nettoskuld 5602 8064 9479 10 382 9103

Y Inklusive férvaltningstillg&ngar. Nér férvaltningstillgéingarna éverstiger det beréknade nuvérdet av pensions-
datagandena redovisas de i langfristiga fordringar.

2 Beloppet avser den del av l&ngfristiga fordringar som &r hénférlig till fonderade férménsbestémda sjukpensionsplaner
och férmdnsbestdmda pensionsplaner vdrderade enligt IAS 19.

Nettoskuldsdattningsgrad

Nettoskuld i relation till eget kapital.

Nettoskuld exkl. leasing enligt IFRS 16

Ré&ntebdrande skulder, avsattningar till pensioner minus likvida medel, finansiella placeringar, finansiell
fordran enligt IAS 19 som ingdr i ldngfristiga fordringar och kortfristiga placeringar.

Eget kapital exkl. leasing enligt IFRS 16

Eget kapital exklusive effekt av IFRS 16 i enlighet med IFRS 16.

Avstédmning mot finansiella rapporter

31 mar 31dec 31 mar
MSEK 2021 2020 2020
Eget kapital enligt Rapport éver
finansiell stallning 7537 4906 3952
Ackumulerad effekt av leasing
enligt IFRS 329 366 63
Eget kapital exkl leasing
enligt IFRS 7 866 5272 4015

Nettoskuldsattningsgrad exkl. leasing enligt IFRS 16
Nettoskuld exklusive leasing enligt IFRS 16 i relation till eget kapital exklusive leasing enligt IFRS 16.

Finansiell beredskap
Likvida medel, kortfristiga placeringar och outnyttjad bekrdftad kredit.
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Rorelseresultat rullande 12 mdnader
Summa rérelseresultat for fyra kvartal.

Operativt kapital

Icke rantebdrande tillgédngar minus icke réntebdrande skulder.

31 mar 31dec 31 mar
MSEK 2021 2020 2020
TILLGANGAR
Goodwill 2581 2510 2 547
Ovriga immateriella anléggningstillgangar 431 439 566
Materiella anléggningstillgdngar 6999 6992 7671
Nyttjanderdéttstillgéngar 6 054 5954 6137
Andelar i intresseféretag 165 134 119
Ovriga l&ngfristiga fordringar
exkl. fonderad sjukpension 337 334 188
Uppskjutna skattefordringar 244 627 470
Varulager 82 90 103
Skattefordringar 507 299 151
Kundfordringar 4607 4967 4 540
Forutbetalda kostnader och upplupna intdkter 1159 878 1125
Bvriga kortfristiga fordringar 410 600 453
Tillgéngar till férsaljning 23 65 200
Ovriga l&ngfristiga skulder -45 -42 -284
Bvriga avsattningar -1301 -1685 -2 457
Uppskjutna skatteskulder -129 -120 -131
Leverantdrsskulder -2 559 -2 877 -2 394
Skatteskulder -371 -313 -64
Ovriga kortfristiga skulder -1300 -1503 -1285
Upplupna kostnader och forutbetalda intdkter -3798 -3643 -3549
Ovriga avsattningar -956 -737 -958
Skulder hénférliga till tillgéngar till frséljning - = -94
Summa operativt kapital 13140 12 969 13054

Avkastning pd operativt kapital (ROCE)

Rorelseresultat rullande 12-mdnader i relation till genomsnittligt operativt kapital

Grundbemanning
Avser samtlig hel- och deltidsanstdlld ordinarie personal.

Medelantal anstdllda (FTE)

Berdknas genom att det totala antalet betalda timmar divideras med normtiden fér en heltidsarbetande

for den ackumulerade perioden frdn drets boérjan.
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Kvartalsdata

Kv1 Kv 4 Kv 3 Kv 2 Kv 1 Kv 4 Kv 3 Kv 2 Kv 1
MSEK, om ej annat anges 2021 2020 2020 2020 2020 2019 2019 2019 2019
Koncernen
Nettoomsdttning 10187 10978 8919 9328 9504 10 267 9026 9514 9471
Ovriga rérelseintdkter 360 243 455 418 311 79 132 84 56
Rérelsekostnader -9669 -10378 -8 625 -9230 -9501 -10 313 -9 099 -9 668 -9 365
varav personalkostnader -4086 -4181 -3594 -3976 -3953 -4176 -3649 -4 153 -4 040
varav transportkostnader -2683 -2725 -2 458 -2514 -2713 -2924 -2 818 -2773 -2785
varav évriga kostnader -2 260 2772 -1921 -2 090 -2202 -2 495 -1978 -2108 -1956
varav av- och nedskrivningar -640 -700 -653 -651 -632 -718 -654 -635 -584
Rorelseresultat (EBITDAI) 1518 1543 1400 1168 947 753 711 565 746
Roérelsemarginal (EBITDAI), % 14,9 14,0 15,7 12,5 10,0 73 79 59 79
Rérelseresultat (EBIT) 878 843 747 517 314 35 57 -70 162
Rérelsemarginal (EBIT), % 8,6 7.7 8,4 55 33 0,3 0,6 -0,7 17
Justerat rorelseresultat (Justerad EBIT) 805 833 520 404 314 181 103 95 162
Kassaflode frén den l6pande verksamheten 1134 877 1342 1175 757 1205 0 492 435
Nettoskuld 5602 8 064 9479 10 382 9103 9454 11112 9414 7545
Avkastning p& operativt kapital (ROCE), % 22,9 18,6 12,2 7,0 2,6 1,6 3,3 2,4 -7.9
Justerad avkastning pd operativt kapital, % 19,7 15,9 10,8 7,6 583 4,6 553 4,4 4,6
Medelantal anstdllda (FTE) 27698 28597 28 655 27 695 27 077 28 156 29774 28 117 28 461
Antal i grundbemanning vid periodens slut 26814 26501 26 506 26 882 27 228 27 679 27 871 28 324 29959
Producerade volymer brev, miljoner:
Sverige, A-post 138 157 132 139 149 156 140 149 163
Sverige, B-post 152 159 134 138 178 198 156 179 205
Danmark, A-post/ Quickbrev 6 6 5 5 6 6 6 6 7
Danmark, B-post och C-post 41 45 40 37 48 52 45 58 58
Koncerntotal, brev 336 368 311 319 381 412 347 392 433
Producerade volymer paket, miljoner (netto)
Koncerntotal, paket (eliminerat for volymer mellan lédnder) 56 62 46 48 42 49 42 42 41
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