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STARKT KVARTAL I EN
UTMANANDE TID

Forsta kvartalet 2019 *

o Nettoomsattningen uppgick till 9 471 (9 102) MSEK vilket innebar en organisk 6kning med 2 %
e Rorelseresultatet uppgick till 162 (-74) MSEK

¢ Periodens resultat var 56 (-167) MSEK

e Resultat per aktie var 0,03 (-0,08) SEK

« Kassafléde fran den I6pande verksamheten var 435 (-25) MSEK

Oversikt MSEK * Jan-Mars
2019 2018
Nettoomsattning 9471 9102
Rorelseresultat (EBIT) 162 -74
Resultat fore skatt 89 -75
Periodens resultat 56 -167
Resultat per aktie, SEK 0,03 -0,08
Kassaflode frdn den Idpande verksamheten 435 -25
Nettoskuldsattningsgrad (2019, exkl IFRS 16) 48% 3%
Avkastning pa operativt kapital (ROCE) (2019, exkl
IFRS 16) -9,3% -3,9%

* Jamforelsetalen ar inte omrdknade i enlighet med IFRS 16, Leasingavtal.

Vi levererar! PostNord &r den ledande leverantéren av kommunikations- och logistiklésningar till, fr8n och inom
Norden. Vi sékerstéller postservicen till privatpersoner och féretag i Sverige och Danmark. Genom v&r expertis och
ett starkt distributionsnét utvecklar vi férutsdttningarna fér morgondagens kommunikation, e-handel, distribution
och logistik i Norden. 2018 hade koncernen cirka 30 000 anstéllda och en omséttning p8 37,7 miljarder SEK.
Moderbolaget &r ett svenskt publikt bolag med koncernkontor i Solna. Besék oss p§ www.postnord.com
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Starkt kvartal i en

utmanande tid

Det ar gladjande att kunna konstatera en stark
resultatforbattring under forsta kvartalet trots
fortsatt digitalisering i brevmarknaden. Efter ett
antal 8r av minskad omséttning véxer vi igen.
Det gor vi i huvudsak genom en stark tillvaxt
inom e-handelslogistik, men ocks3 till félid av
viss aterstrémning av kunder frdn konkurrenter
pd brevsidan i Sverige.

For att anpassa oss till den standigt véxande e-
handeln arbetar vi malmedvetet for att hitta nya
I6sningar som bidrar till en enklare vardag for
kunder och mottagare. Flera sddana tjénster
har lanserats under perioden. I mars inledde vi
en pilot i Danmark med 200 digitala
paketboxar, kallade "Neerboks”, tilsammans
med foretaget SwipBox. Boxarna som oftast
ligger p@ gangavstand fran bostaden ger, i
kombination med PostNords app, en helt ny
infrastruktur for enkel, miljévanlig och bekvam
leverans. Om testet faller val ut planeras
utrullning av paketboxar i hela Danmark och p&
lite langre sikt i 6vriga nordiska lénder. En
annan férenkling som vi infért &r sparbarhet pa
produkten varubrev i Sverige. Nu far man
leveransbesked via sms eller PostNord-appen s
fort varubrevet ldggs i brevlddan. Ytterligare ett
exempel &r samma dag leveranser, som vi i
Sverige lanserat i en pilot med butikskedjan
Lager 157 genom tjansten SameDay. Vi
planerar att permanenta och utdka tjansten till
fler foretag under 2019.

For att hantera pakettillvaxten satsar vi i
framtiden pa fler paketterminaler, nu senast tva
olika terminaler for paket och tredjepartslogistik
i Helsingborg, nya distributionsfordon samt éver
700 fler ombud i framst Danmark och Sverige
for okad tillganglighet. Vi for aven en dialog
med e-handelskunder for att anpassa
erbjudanden s8 att terminaler och bilar kan
utnyttjas mer effektivt éver dygnet och veckans
alla timmar. Det ger utdkad kapacitet, minskad
miljépaverkan och fler leveransalternativ.

Anpassningarna till en fortsatt minskad
efterfrégan p& brev fortsatter i syfte att
minimera negativ paverkan pa vart finansiella
resultat. Trots att forsta kvartalet var ett
relativt starkt kvartal totalt sett, ser framtiden
fortfarande utmanande ut for var
brevverksamhet och det ar inte realistiskt att
tro att vi enbart med interna aktiviteter kan
kompensera for den utvecklingen. Darfér maste
vi ha en flexibel, férutsagbar och finansiellt
h&llbar reglering i Danmark och Sverige.

|

Den nuvarande postregleringen &r inte hallbar
ekonomiskt. Den 3terspeglar inte heller den
minskade efterfrdgan pa brevtjénster som vi
méter. For att vi ska kunna uppratthdlla en
I&ngsiktig postverksamhet i hela landet, bde i
Sverige och Danmark, maste regleringen
uppdateras redan infor 2020. Beslutsfattarna
maste klargéra vilken postservice medborgarna
skall erbjudas och hur denna skall finansieras.
Vi for en dialog med b8de svenska och danska
staten om detta men behdver ha klarhet inom
en snar framtid.

Det mé&lmedvetna arbetet med att férbattra
fortroendet for PostNord fortloper och har
hogsta prioritet. Vi ser vissa forbattringar i
fortroendemétningar, men har fortfarande langt
kvar till acceptabel niva. Den ska vi nd genom
att fortsatta att halla en hog leveranskvalité,
vara lyhoérda for kundernas behov och leverera
innovativa kund- och konsumentorienterade
tjanster. Genom PostNord lyssnar far vi direkt
feedback pa vara leveranser. /Xterkopplingen
anvander vi oss av i vart dagliga
forbattringsarbete.

Utvecklingen av leveranskvalitet pd
logistikprodukterna ligger pa en god niva och
kvaliteten p& brev under kvartalet &r fortsatt
god b&de fér den svenska och danska
verksamheten.

Nyligen utsdgs PostNord till det mest hallbara
logistikvarumarket i branschen i Europas stdrsta
varumarkesundersékning med fokus pd
h&llbarhet. Det &r ett kvitto pd att vi &r pd ratt
vag med vart hallbarhetsarbete.

PostNord AB (publ), Deldrsrapport januari-mars 2019



Vi behover fortsatta stalla om i hdg takt for att
mé&ta omvérldsférandringarna pa brev- och
paketmarknaden i det allt mer digitala
samhallet. Som tillférordnad koncernchef
kommer jag nu, i samarbete med resten av
ledningen och styrelsen, fokusera p& att snabbt
arbeta fram en plan for att genomféra
nodvandiga forandringar inom var verksamhet
och organisation. Genom att fortsatta satsa pa
ett nordiskt kunderbjudande och en stark lokal

VASENTLIGA HANDELSER EFTER PERIODENS
UTGANG

Forandringar i PostNords koncernledning
Féljande férandringar genomfordes i

koncernledningen per den 9 april 2019;
Annemarie Gardshol tilltradde som tillférordnad

nédrvaro samt ge utdkat handlingsutrymme pa
landsniva skapar vi méjlighet att starka vart
kunderbjudande med en férbattrad I6nsamhet.

Annemarie Gardshol
Tillférordnad VD och koncernchef

Hon kommer att kvarstd i sin nuvarande roll som
vd for PostNord Sverige. Lena Larsson tilltradde
samma dag som tillférordnad Chief Financial
Officer (CFO), parallellt med sin nuvarande roll
som som chef Group Business Control. Hakan

koncernchef fér PostNord. Annemarie Gardshol &r Ericsson, fére detta koncernchef, och Gunilla

VD PostNord Sverige sedan 1 februari 2018 och
medlem i Group Executive Team sedan 2012.

Berg, fére detta CFO, Idmnade i samband med
detta PostNord.
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Nettoomsattning och resultat

I rapporten kommenteras utvecklingen fér januari-mars 2019 jamfért med samma period 2018 om
inget annat anges. Jamférelsetalen ar inte omrdknade i enlighet med IFRS 16, Leasingavtal.

FINANSIELL OVERSIKT

Koncernen Jan-mar
MSEK 2019 2018
Nettoomsattning 9471 9102
A (jamforbar) 2% -3%
-Communication Services (ext) 4092 4262
A (j@mférbar) -5% -9%
-eCommerce & Logistics (ext) 5379 4840
A (j@mférbar) 9% 3%
Rorelseresultat (EBIT) 162 -74
Rorelsemarginal 1,7% -0,8%
Finansnetto -73 0
Resultat fére skatt 89 -75
Skatt -33 -92
Periodens resultat 56 -167

Koncernens nettoomsattning uppgick till 9 471
(9 102) MSEK vilket rensat for valutaeffekter
ger en organisk tillvéxt om 2 %.

Intakterna for brevtjanster fortsatter falla till
foljd av digitaliseringen, men under kvartalet i
lagre takt an férvantat. Koncernens
brevvolymer minskade med 8 % varav 9 % i

® Communication Services

Danmark och 8 % i Sverige. Volymerna fér
digitala tjanster inom Stralfors uppvisar fortsatt
stark tillvéxt med 30 %.

Paketvolymerna dkade med 10 % till foljd av
tillvaxt inom e-handel dar volymen fér B2C-
paket 6kade med 19 %. Intakterna for
tredjepartslogistik 6kade totalt med 17 %.

eCommerce & Logistics
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RESULTAT

Koncernen

Rorelsesegment Jan-mar
MSEK 2019 2018
PostNord Sverige 283 138
PostNord Danmark -54 -199
PostNord Norge 22 1
PostNord Finland 2 1
PostNord Stralfors 31 47
Ovrig affdrsverksamhet 0 4
Ovrigt och eliminering -122 -66
Rorelseresultat, EBIT 162 -74

Rorelseresultatet for forsta kvartalet uppgick till
162 (-74) MSEK, en forbattring till féljd av
tillvéxt inom e-handel samt
effektiviseringsprogram som fortldper i
ldnderna. Periodens rorelseresultat har
paverkats positivt av 6vergangen till IFRS 16,
Leasingavtal med 16 (-) MSEK.

Finansnettot uppgick till -73 (0) MSEK och
minskningen berodde framst pd rantekostnad
for leasingavtal om 31 (-) MSEK som redovisas
enligt IFRS 16, valutakursférluster om 15 (4)

MSEK samt 6kade réntekostnader p& pensioner
och avsattningar.

Periodens skatt uppgick till -33 (-92) MSEK.
Den forhallandevis héga skatten berodde pa att
uppskjuten skatt ej redovisats avseende
Danmarks underskott.

Periodens resultat uppgick till 56 (-167) MSEK.
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Kassaflode och finansiell stallning

KASSAFLODE

Koncernen Jan-mar
MSEK 2019 2018
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 435 -25
Kassaflode fran investeringsverksamheten -263 -57
Kassaflode fran finansieringsverksamheten 772 0
Periodens kassaflode 944 -82
Likvida medel vid periodens slut 4036 1823

Kassaflodet fran den I6pande verksamheten
uppgick till 435 (-25) MSEK. Férandringen ar
framst hanforlig till periodens resultat, effekt av
IFRS 16 Leasing (se vidare not 5), férandring av
pensionsskuld samt reglering av koncernens
avsattningar for omstrukturering. Kassaflodet
paverkades positivt av gottgérelse fran Postens
pensionsstiftelse om 238 (-) MSEK.
Kapitalisering till stiftelsen har paverkat
kassaflodet med -185 (-) MSEK.
Rorelsekapitalet forandrades med 131 (232)
MSEK under kvartalet och ar framst hanforlig till
koncernens kundfordringar.

Kassafléde frén investeringsverksamheten
uppgick till -263 (-57) MSEK. Periodens
investeringar i materiella och immateriella

anlaggningstillgdngar uppgick till 362 (211)
MSEK. Vid jamforelse mot féregdende ar har
investeringarna dkat framst i Sverige och
Danmark. Investeringarna avser framst fordon,
utrustning inom tredjepartslogistik, uppbyggnad
av distributionshubbar samt investeringar
kopplade till IT-utveckling. Placeringar i
foretagscertifikat har minskat under perioden
med 100 (160) MSEK.

Under kvartalet har koncernen emitterat MTN-
obligationer i kapitalmarknaden och bilaterala
I&n om totalt 1 100 MSEK i syfte att refinansiera
andra kvartalets forfallande skuld om 1 550
MSEK.
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NETTOSKULD

Koncernen 31 mar 31 mar 31 dec
MSEK 2019 2018 2018
Rantebdrande skulder 9 658 3797 3 389
Pensioner och sjukpensionsplaner 2123 -1395 1612
Lang- och kortfristiga placeringar -200 -334 -299
Likvida medel -4 036 -1823 -3088
Nettoskuld inkl. pensioner och leasingskulder* 7 545 245 1614
Nettoskuldsattningsgrad inkl. pensioner och leasingskulder 156% 3% 31%
Nettoskuld inkl. pensioner och exkl. leasingskulder 2 309 245 1614
Nettoskuldsattningsgrad inkl. pensioner och exkl. leasingskulder 48% 3% 31%
Nettoskuld exkl. pensioner och leasing 186 1640 2
Nettoskuldsattningsgrad exkl. pensioner och leasingskulder 4% 22% 0%

*Fdr information om hur IFRS 16 Leasingavtal har paverkat koncernens finansiella stéllning se

not 1, 5 och 8.

Koncernens nettoskuld inklusive pensioner och
exklusive leasingskulder 6kade med 695 MSEK
under kvartalet framst p8 grund av omvéardering
av pensionsatagandet med 511 MSEK.
Nettoskuldsattningsgrad exklusive leasing- och
pensionsskuld uppgick till 4 (22) %. Den
rantebdrande skulden bestar av en 1&ngfristig
del om 2 872 (3 574) MSEK och en kortfristig
del om 1 550 (223) MSEK.

Koncernens nettoskuldsattningsgrad exklusive
leasingskulder uppgick till 48 (3) % vilket var
inom ramen for koncernens mal om 10-50 %.

Avkastning p& operativt kapital uppgick till -7,9
(-3,9) %. Avkastning pa operativt kapital,
exklusive jamforelsestérande poster och
effekter av leasing enligt IFRS 16 uppgick till
5,1 (0,9) %.

P& balansdagen uppgick koncernens finansiella
beredskap till totalt 6 038 (3 959) MSEK
fordelat pa likvida medel 4 036 (1 823) MSEK,
kortfristiga placeringar om 2 (136) MSEK och
outnyttjade 18ngfristiga bekraftade
kreditfaciliteter om 2 000 (2 000) MSEK.

Eget kapital

Koncernens eget kapital minskade till 4 835
MSEK jamfért med 5 142 MSEK per 31
december 2018. Forandringen ar hanforlig till
ett forbattrat resultat fér perioden, omvardering
av pensionsataganden med -501 MSEK netto
efter skatt och omrakningsdifferenser.
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Hallbarhet

Medelantalet anstallda (FTE) uppgick till 28 461
(29 469). Férandringen beror till stérsta del pa
omstallningen i PostNord Danmark.
Sjukfranvaron uppgick till 5,4 (5,7) %.
Sjukfrénvaron minskar successivt sett dver ett
flerrsperspektiv. For att minska sjukfranvaron
genomfoérs forebyggande insatser och insatser
inom rehabiliteringsomradet. Andelen kvinnor i
chefsposition uppgick till 36 % for niva 1-3. Pa
niva 4-6 ar andelen 31 %.

Leveranskvaliteten i Sverige &r stadigt dver
lagkravet pd 95% for frimarkta brev som ska nd
ratt mottagare inom tva arbetsdagar.
Leveranskvaliteten uppnadde i mars resultatet
98,5 % och for rullande 12 manader 98,4 %.
Aven i Danmark ar kvaliteten béttre &n bade
mal och lagkrav. Leveranskvaliteten fér mars
var 97,0 % for Brevet. Leveranskvaliteten
rullande 12 manader uppnadde 95,9%, vilket
Overstiger det lagstadgade kravet att 93 % av
breven ska nd ratt mottagare inom fem
arbetsdagar. Paketvolymen 6kar nar e-handel
vaxer. Total leveranskvalitet for paket i
PostNord-koncernen uppnddde 96,9 % i mars
och 95,1 % rullande 12 m&nader.

Resultatet for kvartalet uppgick till 85 790 ton
koldioxid vilket &r en minskning med 2%
jamfort med forsta kvartalet 2018 och -33 %
jamfort med basdret 2009. M3let for heldret &r
-37 %. Resultatet férvantas forbéattras
kommande kvartal eftersom
energiforbrukningen i Norden sjunker i varmare
3rstid.

Moderbolaget

Moderbolaget har bedrivit en mycket begréansad
verksamhet i form av koncernintern service.
Ingen nettoomsattning redovisades under detta

Den svenska verksamhetens klimatpaverkan
okade under kvartalet. Bakgrunden ar ékande
paketvolymer och att det har varit svart att
kdpa bransle med hdg biobransleinblandning
sedan lagen om reduktionsplikt tradde i kraft.
Lagen kraver en viss lagsta inblandning i allt
bransle som saljs. I Danmark sjunker
klimatpaverkan totalt och noterbart &r att &ven
paketverksamhetens paverkan minskar trots
okade volymer. Anledningen ar att
anvandningen av Collect-produkter ékar, dar
paketen inte kors till hemadress utan levereras
till narmaste paketautomat eller annan
distributionspunkt.

Vid utgangen av forsta kvartalet kom 51 % av
de totala inkdpsvolymerna fran leverantorer
som godkants i PostNords process for kontroll
av efterlevnad av uppférandekoden for
leverantorer. Resultatet &r en sénkning fran
foregdende kvartal, som uppgick till 54%, pa
grund av att det tillkommit nya leverantdrer
som inte genomgatt processen &nnu och pa
omkategorisering av vissa leverantorer. Arbetet
med att kontrollera leverantdrernas efterlevnad
av koden fortsatter och hittills under aret har
cirka 80 leverantérer ombetts att genomfora
sjalvutvardering och 4 har genomgatt en
platsrevision. Det I&ngsiktiga malet &r att,
baserat pa en riskbeddmning, minst 80% av
koncernens totala inkdp ska komma fran
leverantérer som accepterar och efterlever
uppférandekoden for leverantoérer.

eller jamforbart kvartal foregdende ar.
Periodens resultat uppgick till -21 (-11) MSEK.
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POSTNORD SVERIGE

Jan-mar
MSEK 2019 2018
Nettoomsattning 5783 5 694
A (jamforbar) 2% 2%
-Communication Services (ext) 2 656 2823
A (j@mférbar) -6% -3%
-eCommerce & Logistics (ext) 2 837 2 601
A (j@mférbar) 9% 6%
-intern 290 269
Rorelseresultat (EBIT) 283 138
Rorelsemarginal 4,9% 2,4%

Nettoomsattningen i Sverige 6kade med totalt
2 %. Inom Communication Services minskade
omsattningen till féljd av fortsatt digitalisering
da brevvolymerna sjénk med 8 %. Inom
eCommerce & Logistics 6kade omsattningen

Det forbattrade resultatet forklaras av
genomfdrd portohdjning i maj 2018, tillvaxten
inom e-handel, besparingar inom
flygtransporter samt dvriga
effektiviseringsinitiativ.

med 9 % framst till féljd av fortsatt tillvaxt

inom e-handeln dar B2C-paketvolymerna dkade
med 18 %. PostNord Sverige hade &ven tillvaxt

inom tredjepartslogistik och dvrig logistik.

Omsattning och justerad rorelsemarginal
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POSTNORD DANMARK

Jan-mar

MSEK 2019 2018
Nettoomsattning 2 147 2 006
A (j@mférbar) 3% -13%
-Communication Services (ext) 882 890
A (j@mférbar) -5% -25%

-eCommerce & Logistics (ext) 1135 997
A (j@mférbar) 9% -1%
-intern 130 119
Rorelseresultat (EBIT) -54 -199

Rorelsemarginal

-2,5% -9,9%

Inom Communication Services minskade
omsattningen vilket férklaras av att
brevvolymer minskade med 9 %. Tillvaxten

inom eCommerce & Logistics forklaras framst av

fortsatt tillvéxt av e-handel via Tyskland dar
Zalando ar den storsta kunden.

Resultatet forbattrades till foljd av tillvaxt inom
e-handel samt kostnadsbesparing inom
omstallningsprogrammet samt férbattringar
inom tredjepartslogistik och tyngre gods.

Omsattning och justerad rorelsemarginal
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POSTNORD NORGE
Jan-mar
MSEK 2019 2018
Nettoomsattning 1 099 965
A (j@mfdrbar) 10% 3%
-Communication Services (ext) 17 11
A (j&mférbar) 45% -10%
-eCommerce & Logistics (ext) 911 797
A (j&mférbar) 11% -1%
-intern 171 157
Rorelseresultat (EBIT) 22 1

Rorelsemarginal

2,0% 0,1%

Nettoomsattningen tkade till féljd av tillvéaxten
inom e-handel, stycke- och partigods samt viss
effekt av nar pasken infaller mellan 3ren.

Resultatet forbattrades till foljd av tillvaxt och
effektiviseringar inom terminal- och
distributionshantering.
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POSTNORD FINLAND

Jan-mar

MSEK 2019 2018
Nettoomsattning 309 268
A (jamforbar) 10% 2%
-Communication Services (ext) 3 2
A (jamfoérbar) 0% -39%

-eCommerce & Logistics (ext) 199 183
A (jamfoérbar) 4% 0%
-intern 107 83
Rorelseresultat (EBIT) 2 1
Roérelsemarginal 0,5% 0,3%

Okningen i nettoomséttning férklaras av tillvaxt

inom B2C-paket och hdgre pallintakter.

Resultatforbattringen forklaras av tillvaxt inom
e-handel samt fortsatta effektiviseringar inom

POSTNORD STRALFORS

distribution samt vissa effekter framst kopplat

till organisationen p& terminalerna.

Jan-mar
MSEK 2019 2018
Nettoomsattning 520 519
A (jamforbar) -2% -8%
-Communication Services (ext) 486 484
A (jamférbar) -2% -9%
-intern 34 34
Rorelseresultat (EBIT) 31 47
Rorelsemarginal 6,0% 9,0%

Den fortsatta volymnedgdngen i fysiska
produkter inom print kompenserades genom
tillvéxt inom digitala och hybridtjanster sdsom

WeMail, SMS och e-fakturor.

OVRIG AFFARSVERKSAMHET

Det svagare rorelseresultatet forklaras framst
av férsdmrad intjaning p& grund av féréndrad

produktmix.

Jan-mar

MSEK 2019 2018
Nettoomsattning 348 317
A (jamfdrbar) 2% 0%
-Communication Services (ext) 50 53
A (jémférbar) -5% 5%

-eCommerce & Logistics (ext) 296 263
A (jémférbar) 4% -1%
-intern 2 2
Roérelseresultat (EBIT) 0 4
Rorelsemarginal -0,1% 1,2%

Okningen av jamférbar omséattning férklaras
framst av dkade intakter fr@n kunder i Asien och

USA

Det l&gre resultatet beror framst pd

mixférandringar mellan marknader och kunder.

PostNord AB (publ), Deldrsrapport januari-mars 2019

11



Solna den 24 april 2019
PostNord AB (publ), org.nr. 556771-2640

Annemarie Gardshol
Tillféorordnad VD och koncernchef

Denna information &r sadan information som PostNord AB (publ) &r skyldigt att offentliggéra enligt
EU:s marknadsmissbruksférordning och lagen om vardepappersmarknaden. Informationen
lamnades, genom nedanstidende kontaktpersoners férsorg, for offentliggérande den 24 april 2019
kl. 12.30 CET.

Finansiell kalender

Arsstamma 24 april 2019
Deldrsrapport januari-juni 2019 17 juli 2019
Deldrsrapport januari-september 2019 25 oktober 2019
Bokslutskommuniké 2019 30 januari 2020
,&rsredovisning mars 2020
Kontaktuppgifter

Tillforordnad CFO
Lena Larsson, +46 (0)10 436 00 00

Kommunikationsdirektor
Thomas Backteman, +46 (0)10 436 00 00
Kontakt: ir@postnord.com

Sverige

Postadress: 105 00 Stockholm
BesOksadress: Terminalvagen 24, Solna
+46 (0)10 436 00 00
www.postnord.com

Danmark

Post- och bestksadress:
Hedegaardsvej 88

2300 Kgbenhavn S

+45 70 70 70 30

PostNord AB (publ), Deldrsrapport januari-mars 2019
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Finansiella rapporter koncernen

Resultatrakning

Jan-mar Jan-mar Jan-dec
MSEK Not 2019 2018 2018

1,5

Nettoomsattning 9471 9102 37 669
Ovriga rérelseintakter 56 144 2 053
Rorelsens intdakter 3 9 527 9 248 39 722
Personalkostnader -4 040 -4 086 -18 789
Transportkostnader -2 785 -2 688 -11 224
Ovriga rérelsekostnader -1 956 -2 242 -9 315
Avskrivningar och nedskrivningar -584 -305 -1 250
Rorelsens kostnader -9 365 -9 321 -40 578
RORELSERESULTAT 3 162 -74 -855
Finansiella intakter 6 12 39
Finansiella kostnader -79 -12 -74
Finansnetto -73 0 -35
Resultat fore skatt 89 -75 -890
Skatt -33 -92 -176
PERIODENS RESULTAT 56 -167 -1 067
Periodens resultat hanforligt till
Moderbolagets aktiedgare 55 -168 -1 068
Innehav utan bestémmande inflytande 1 1 1
Resultat per aktie, kr 0,03 -0,08 -0,53
Rapport over totalresultatet

Jan-mar Jan-mar Jan-dec
MSEK 2019 2018 2018
PERIODENS RESULTAT 56 -167 -1067
OVRIGT TOTALRESULTAT
Poster som inte kan omforas till periodens resultat
Omvarderingar av pensionsskuld -631 55 -2 504
Forandring av uppskjuten skatt 130 -12 547
Summa -501 43 -1957
Poster som har omforts eller kan omforas till periodens resultat
Kassaflodessakringar efter skatt 0 1 -2
Omrakningsdifferenser 138 188 138
Summa 138 189 136
SUMMA OVRIGT TOTALRESULTAT -363 232 -1821
PERIODENS TOTALRESULTAT -307 65 -2 888
Periodens resultat hanforligt till
Moderbolagets aktiedgare -308 64 -2 889

Innehav utan bestémmande inflytande
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Rapport over finansiell stadllning

31 mar 31 dec 30 sep 30 jun 31 mar

MSEK Not 2019 2018 2018 2018 2018
1,5

TILLGANGAR
Goodwill 2 656 2594 2 653 2 668 2 634
Ovriga immateriella anldggningstillgdngar 761 747 744 762 778
Materiella anldggningstillgéngar 8 088 7 961 7 902 8 028 7 871
Nyttjanderéattstillgdngar 5 387 - - - -
Andelar i intresseforetag och joint ventures 89 87 81 81 92
Finansiella placeringar 7 198 198 204 200 198
Lé’mgfristiga fordringar 1077 1108 1179 1078 1551
Uppskjutna skattefordringar 203 78 75 101 112
Summa anldggningstillgdngar 18 459 12773 12 838 12918 13 236
Varulager 110 100 108 103 91
Skattefordringar 404 322 218 229 232
Kundfordringar 7 4719 5009 4776 4734 4 368
Forutbetalda kostnader och upplupna intékter 1 066 1113 1 080 1441 1263
Ovriga fordringar 138 190 158 217 142
Kortfristiga placeringar 7 2 101 151 4 136
Likvida medel 7 4 036 3088 2 648 4 157 1823
Tillg&ngar till férsaljning 123 125 100 108 129
Summa omséttningstillgdngar 10 597 10 048 9 239 10993 8 184
SUMMA TILLGANGAR 29 056 22 821 22 077 23911 21420
EGET KAPITAL OCH SKULDER
EGET KAPITAL 4 835 5142 6 564 6 266 7 430
SKULDER
L&ngfristiga réantebarande skulder 7 2871 1770 1 887 1594 3574
Langfristiga leasingskulder 3827 - - - -
Ovriga I18ngfristiga skulder 46 46 54 53 52
Pensioner 3 054 2576 144 660 -
Ovriga avséttningar 3 345 3392 3329 3332 1565
Uppskjutna skatteskulder 149 157 679 579 831
Summa langfristiga skulder 13 292 7 941 6 093 6 218 6 022
Kortfristiga rantebarande skulder 7 1 550 1619 1 855 2931 223
Kortfristiga leasingskulder 1410 - - - -
Leverantdrsskulder 7 2 441 2 584 2 374 2 687 2 394
Skatteskulder 122 49 - 58 30
Ovriga kortfristiga skulder 7 1136 1167 1 246 1192 1264
Upplupna skulder och férutbetalda intékter 3417 3339 2962 3448 3524
Ovriga avséttningar 852 980 983 1111 533
Summa kortfristiga skulder 10 928 9 738 9 420 11 427 7 968
SUMMA SKULDER 24 221 17 678 15 513 17 645 13 990
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 29 056 22 821 22 077 23911 21 420
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Rapport over kassaflode

Jan-mar Jan-mar Jan-dec

MSEK Not 2019 2018 2018
DEN LOPANDE VERKSAMHETEN 5
Resultat fére skatt 89 -75 -890
Justeringar for poster som inte ing8r i kassaflédet ¥ 245 -94 3468
Betald inkomstskatt -30 -88 -175
Kassafléde fran den Iopande verksamheten fore
forandring av rorelsekapitalet 304 -257 2403
Kassaflode frén forandringar i rorelsekapital

Okning(-)/minskning(+) varulager -10 -3 -12

Okning(-)/minskning(+) 6vriga rérelsefordringar 206 360 -125

Okning(+)/minskning(-) 6évriga rérelseskulder -65 -96 -202

Ovriga féréndringar i rérelsekapital 0 -29 19
Forandring i rorelsekapital 131 232 -320
Kassafléde fran den I6pande verksamheten 435 -25 2083
INVESTERINGSVERKSAMHETEN
Foérvarv av materiella anlaggningstillgdngar -298 -168 -1187
Avyttring av materiella anldggningstillgdngar 4 5 30
Foérvarv av immateriella anlédggningstillgdngar -64 -43 -186
Forvarv av finansiella tillgdngar -5 -11 -156
Avyttring av finansiella tillgdngar 100 160 344
Kassafléde fran investeringsverksamheten -263 -57 -1 155
FINANSIERINGSVERKSAMHETEN
Amorterade 18n -65 - -2 578
Nyupptagna lan 1100 - 2171
Amorterade leasingskulder -254 - -
Aktiedgartillskott - - 667
Utbetald utdelning - - -2
Okning(+)/minskning(-) av évriga rdntebdrande skulder =0 0 -6
Kassafléde fran finansieringsverksamheten 772 252
PERIODENS KASSAFLODE 944 -82 1180
Likvida medel vid periodens bdrjan 3088 1901 1901
Omrédkningsdifferens i likvida medel 4 4 7
Likvida medel vid periodens slut 4 036 1823 3 088
1) Justeringar fér poster som inte ingdr i kassaflédet:
Av- och nedskrivningar av materiella anldggningstillgdngar 312 305 1 250
Av- och nedskrivningar av nyttjanderattstillgdngar 272 - -
Féréndring pensionsskuld -50 -194 561
Ovriga avsattningar -292 -218 1748
Ovrigt 3 13 -91
Summa 245 -94 3468
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Rapport over forandringar i eget kapital

Eget kapital hdnforligt till moderbolagets aktiedgare

Innehav
B utan
Ovrigt Om- bestdm- Totalt
Aktie- tillskjutet réknings- Sdakrings- Balanserat mande eget
MSEK kapital ¥ kapital reserv reserv resultat  inflytande kapital
Ingdende eget kapital 2018-01-01 2 000 9 954 -1749 2 -2 845 3 7365
Periodens totalresultat
Periodens resultat - - - - -168 1 -167
Periodens dvrigt totalresultat - - 188 1 43 - 232
Summa periodens totalresultat - - 188 1 -125 1 65
Utdelning - - - - - - -
Utgdende eget kapital 2018-03-31 2 000 9 954 -1561 3 -2 970 4 7430
Eget kapital hdanforligt till moderbolagets aktiedgare
Innehav
. utan
Ovrigt Om- bestam- Totalt
Aktie- tillskjutet raknings- Sakrings- Balanserat mande eget
MSEK kapital ¥ kapital reserv reserv resultat  inflytande kapital
Ingdende eget kapital 2018-04-01 2 000 9 954 -1561 3 -2970 4 7430
Periodens totalresultat
Periodens resultat - - - - -900 0 -900
Periodens &vrigt totalresultat - - -50 -3 -2 000 - -2053
Summa periodens totalresultat - - -50 -3 -2 900 0 -2953
Tillskott frdn &garen - 667 - - - - 667
Utdelning - - - - - -2 -2
Utgdende eget kapital 2018-12-31 2 000 10 621 -1611 1] -5 870 2 5142
Eget kapital hanforligt till moderbolagets aktiedgare
Innehav
. utan
Ovrigt Om- bestdm- Totalt
Aktie- tillskjutet raknings- Sakrings- Balanserat mande eget
MSEK kapital » kapital reserv reserv resultat inflytande  kapital
Ingdende eget kapital 2019-01-01 2 000 10 621 -1611 1] -5 870 2 5142
Periodens totalresultat
Periodens resultat - - - - 55 1 56
Periodens dvrigt totalresultat - - 138 0 -501 -363
Summa periodens totalresultat - - 138 1] -446 1 -307
Utdelning - - - - - - -
Utgdende eget kapital 2019-03-31 2 000 10 621 -1473 1] -6 316 3 4835

1) Antal aktier 2 000 000 001, varav stamaktier 1 524 905 971 och serie B 475 094 030.
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Finansiella rapporter i sammandrag

moderbolaget

Resultatrakning

Jan-mar Jan-mar Jan-dec
MSEK Not 2019 2018 2018

1

Ovriga rérelseintakter 4 4 14
Rorelsens intdakter 14
Personalkostnader -6 -6 -24
Ovriga kostnader -10 -1 -6
Rorelsens kostnader -16 -7 -30
RORELSERESULTAT -12 -3 -16
Nedskrivning av aktier i dotterbolag - - -815
Réanteintdkter och liknande resultatposter 0 1 2
Rantekostnader och liknande resultatposter -9 -9 -38
Finansiella poster -9 -8 -851
Resultat efter finansiella poster -21 -11 -861
Bokslutsdispositioner - - 51
Resultat efter skatt -21 -11 -817
Skatt o - -
PERIODENS RESULTAT -21 -11 -817
Rapport over totalresultat

Jan-mar Jan-mar Jan-dec
MSEK 2019 2018 2018
Periodens resultat -21 -11 -817
Periodens dvrigt totalresultat - - -
PERIODENS TOTALRESULTAT -21 -11 -817
Balansrakning
MSEK Not 31 mar 2019 31 mar 2018 31 dec 2018

1

TILLGANGAR
Finansiella anlaggningstillgdngar 10 889 11 699 10 888
Summa anldggningstiligdngar 10 889 11 699 10 888
Kortfristiga fordringar 8 692 7 226 7 612
Summa omsiéttningstillgdngar 8 692 7 226 7 612
SUMMA TILLGANGAR 19 581 18 925 18 500
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital 15 592 15 753 15613
L&ngfristiga skulder 2430 2978 1330
Kortfristiga skulder 1 559 194 1557
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 19 581 18 925 18 500
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Finansiella noter

Not 1 - Redovisningsprinciper

Koncernredovisningen har upprattats i enlighet med de av EU godkanda International Financial Reporting Standards (IFRS).
Deldrsrapporten har uppréttats i enlighet med IAS 34 Deldrsrapportering samt kompletterande regler i den svenska
&rsredovisningslagen. For moderbolaget har 8rsredovisningslagen kapitel 9, deldrsrapport tillampats. Ovriga upplysningar enligt
IAS 34.16A framkommer b&de i de finansiella rapporterna och i évriga delar av deldrsrapporten.

Koncernen tillampar IFRS 16 Leasingavtal frdn och med 1 januari 2019. Moderbolaget tillampar inte IFRS 16 i enlighet med
undantaget i RFR 2.

For leasetagare forsvinner klassificeringen enligt IAS 17 i operationell och finansiell leasing och har ersatts med en modell dar
tillgdngar och skulder for alla leasingavtal ska redovisas i balansrikningen. Leasetagare redovisar en nyttjanderattstillgdng som
representerar en ratt att anvanda den underliggande tillggngen och en leasingskuld som representerar en skyldighet att betala
leasingavgifter. I resultatrakningen redovisas avskrivningar separat fran rantekostnader hanférliga till leasingskulden.

Standarden har inte tillimpats p& leasingavtal for immateriella tillgdngar och icke leasingkomponenter har redovisats separat.
Ingen vésentlig effekt forvantas for leasingavtal dér koncernen &r leasegivare.

Koncernens identifierade avtal i enlighet med IFRS 16 avser framst hyra av lokaler. Géllande transport- och IT-tjansteavtal
beddms dessa avtal inte omfattas av IFRS 16, framst till foljd av att PostNord inte styr vilken underliggande tillgdng som nyttjas.

Vid évergdngstidpunkten har leasingskulden vérderats till nuvérde av de 8terstdende leasingavgifterna, diskonterade med den
marginella uppl@ningsrantan. Differentierad marginell uppl8ningsranta har berédknats med hansyn till geografi, kontraktslangd,
kreditvolymer och ekonomisk miljo. Den genomsnittliga marginella upplaningsrantan uppgick vid évergdngstidpunkten till 2,3%.

Leasingperioden har faststéllts till den icke uppsagningsbara leasingperioden. Hansyn har tagits till vasentliga avtal som omfattas
av forlangnings- respektive uppsdagningsmajligheter, i de fall det &r rimligt sakert att optionerna kommer att nyttjas. PostNord
har tillampat modifierad retroaktiv metod utan omrakning av jamforelsesiffror. Nyttjanderattstillgdngarna hanforliga till tidigare
operationella leasar har redovisats till avskrivet varde fran avtalsstart, for alla gallande avtal med en avtalstid om minst 12
manader frén 2019-01-01.

PostNord tillampar bestammelserna om lattnadsregler for korttidsleasingavtal och tillgdngar med 18gt varde. Detta innebér att
avtal med kortare 16ptid &n 12 manader och leasar av 18gt varde (tillgdngar av ett varde i nyskick under cirka 50 tkr) inte tas
med i berdkningen av nyttjanderattstillgdng eller leasingskuld utan dessa redovisas fortsatt med linjar kostnadsforing Gver
leasingperioden. Exempel pa tillgdngar av lagt varde &r datorer, skrivare och kaffemaskiner. For vidare information se not 5
Leasing.

I 6vrigt har samma redovisningsprinciper och berdkningsmetoder anvénts i deldrsrapporten som i 8rsredovisningen 2018 for
koncernen och moderbolaget.

Not 2 - Risker

Moderbolaget och koncernen ar exponerat for strategiska, operativa och finansiella risker. For en beskrivning av
risker, osakerhetsfaktorer och riskhantering i dvrigt samt vasentliga bedémningar och uppskattningar hanvisas
till Ars- och hallbarhetsredovisningen 2018, sidan 32-33 respektive not 2 sidan 54.
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Not 3 — Rorelsesegment

Koncernens indelning i segment utgar i huvudsak frén bolagens geografiska hemvist. Segment PostNord Stralfors &r
samordnat utifr@n verksamhetens karaktar. For legala transaktioner mellan segmenten géller marknadsmaéssig
prissattning. Det finns ingen frihet att kdpa externt om tjansten finns tillgénglig internt. Rérelsesegmenten speglar den
operativa strukturen.

PostNord Sverige &r verksamt inom brev-, logistikverksamhet och e-handel p& den svenska marknaden.

PostNord Danmark &r verksamt inom brev-, logistikverksamhet och e-handel p% den danska marknaden och ar
ansvarig for del av PostNords verksamhet i Tyskland inom e-handel och logistik.

PostNord Norge och PostNord Finland &r verksamt inom brev-, logistikverksamhet och e-handel p8 den norska
respektive finska marknaden.

PostNord Stralfors &r verksamt inom omradet informationslogistik. Féretaget utvecklar och erbjuder
kommunikationslésningar for foretag med stora kundbaser.

I Ovrig affidrsverksamhet ingdr évriga affarsverksamheter och Direct Link. Direct Link &r verksamt inom global
distribution av marknadskommunikation och latta varor, huvudsakligen fér e- handlare. Verksamhet bedrivs i USA,
Storbritannien, Tyskland, Singapore, Hongkong och Australien.

I Ovrigt och elimineringar ing8r koncerngemensamma funktioner inklusive moderbolaget och koncernjusteringar.
Koncernjusteringarna avser koncernens IFRS-vardering avseende pensioner enligt IAS 19 Ersattningar till anstéllda och
IFRS 16 Leasingavtal. En operativ justering mellan Ovrigt och elimineringar och PostNord Sverige gérs fér att PostNord
Sverige ska visa en rattvisande kostnad for pensioner som legalt kan variera, framst beroende p& nér gottgorelse
erh8llits frdn Postens Pensionsstiftelse.

I Elimineringar ingar eliminering av interna transaktioner.

Nettoomsadttning per segment Kv1i Kv2 Kv3 Kv4 Kv1 Kv2 Kv3 Kv4 Kv1
MSEK 2017 2017 2017 2017 2018 2018 2018 2018 2019
PostNord Sverige 5608 5551 5245 6235 5694 5791 5425 6315 5783
-varav internt 241 233 231 271 269 254 255 306 290
PostNord Danmark 2214 2108 1977 2386 2006 2204 199% 2355 2147
-varav internt 112 110 108 145 119 126 110 130 130
PostNord Norge 961 929 920 1061 965 1065 1019 1143 1099
-varav internt 126 151 152 204 157 194 175 214 171
PostNord Finland 251 250 250 277 268 294 291 323 309
-varav internt 73 76 82 91 83 94 102 119 107
PostNord Stralfors 557 518 478 528 519 531 474 528 520
-varav internt 32 36 34 44 34 37 34 39 34
Ovrig affarsverksamhet 321 317 284 334 317 322 317 365 348
-varav internt 1 0 0 -1 2 1 1 2 2
Ovrigt och elimineringar -584 -606 -607 -755 -667 -705 -680 -805 -735
Koncernen 9328 9067 8547 10066 9102 9502 8840 10225 9471
Rorelseresultat per segment Kv1i Kv2 Kv3 Kv4 Kv1i Kv2 Kv3 Kv4 Kv1
MSEK om inget annat anges 2017 2017 2017 2017 2018 2018 2018 2018 2019
PostNord Sverige 274 258 120 397 138 222 105 342 283
-i % av nettoomséttning, EBIT 4,9 4,6 2,3 6,4 2,4 3,8 1,9 5,4 4,9
PostNord Danmark -195 -505 -304 -35 -199 -1065 -152 50 -54
-i % av nettoomséttning, EBIT -8,8 -24,0 -15,4 -2,2 -9,9 -48,3 -7,6 2,1 -2,5
PostNord Norge 23 -1 -12 35 1 17 -18 41 22
-i % av nettoomséttning, EBIT 2,4 -0,1 -1,3 3,3 0,1 1,6 -1,8 3,6 2,0
PostNord Finland 1 -1 3 5 1 4 6 8 2
-i % av nettoomséttning, EBIT 0,4 -0,4 1,2 1,8 0,3 1,4 2,1 2,5 0,5
PostNord Stralfors 56 43 33 39 47 46 42 34 31
-i % av nettoomséttning, EBIT 10,1 8,3 6,9 7,4 9,0 8,6 8,9 6,4 6,0
Ovrig affarsverksamhet 14 11 7 13 4 2 8 6 0
-i % av nettoomséttning, EBIT 4,4 3,5 2,5 3,9 1,2 0,6 2,5 1,6 0,0
Ovrigt och elimineringar -79 -97 -45 -181 -66 -127 -64 -288 -122
Rorelseresultat 94 -292 -198 273 -74 -901 -73 193 162
-i % av nettoomséttning, EBIT 1,0 -3,2 -2,3 2,7 -0,8 -9,5 -0,8 1,9 1,7
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Not 3 — Rorelsesegment

forts.
Justerat rorelseresultat per segment Kv1i Kv2 Kv3 Kv4 Kv1i Kv2 Kv3 Kv4 Kv1
MSEK om inget annat anges 2017 2017 2017 2017 2018 2018 2018 2018 2019
PostNord Sverige 274 258 120 397 138 222 105 380 283
-i % av nettoomséttning, Justerad EBIT 4,9 4,6 2,3 6,4 2,4 3,8 1,9 6,0 4,9
PostNord Danmark -97 -218 -226 -33 -199 -96 -143 19 -54
-i % av nettoomséttning, Justerad EBIT -4,4 -10,3 -11,4 -1,4 -9,9 -4,4 -7,2 0,8 -2,5
PostNord Norge 23 -1 -12 35 1 17 -18 41 22
-i % av nettoomséttning, Justerad EBIT 2,4 -0,1 -1,3 3,3 0,1 1,6 -1,8 3,6 2,0
PostNord Finland 1 -1 3 5 1 4 6 8 2
-i % av nettoomséttning, Justerad EBIT 0,4 -0,4 1,2 1,8 0,3 1,4 2,1 2,5 0,6
PostNord Stralfors 56 43 33 39 47 46 42 34 31
-i % av nettoomséttning, Justerad EBIT 10,1 8,3 6,9 7,4 9,0 8,6 8,9 6,4 6,0
Ovrig affarsverksamhet 14 11 7 13 4 2 8 5 0
-i % av nettoomséttning, Justerad EBIT 4,4 3,5 2,5 -3,7 1,2 0,6 2,5 1,4 0,0
Ovrigt och elimineringar -79 -97 -48 -181 -66 -127 -64 -287 -122
Justerat rorelseresultat 193 -5 -123 273 -74 68 -64 200 162
-i % av nettoomséttning, Justerad EBIT 2,1 0,0 -1,4 2,7 -0,8 0,7 -0,7 2,0 1,7
Affarsomraden

Nettoomsattning Communication Services eCommerce & Logistics

Jan-mar Jan-mar Jan-mar Jan-mar
MSEK 2019 2018 2019 2018
Rorelsesegment
PostNord Sverige 2 656 2 823 2 837 2 601
PostNord Danmark 882 890 1135 997
PostNord Norge 17 11 911 797
PostNord Finland 3 2 199 183
PostNord Stralfors 486 484 - -
Ovrig affirsverksamhet 50 53 296 263
Summa 4 092 4 262 5379 4 840

I ovanstdende tabell framgar PostNords externa nettoomséattning indelad i tjdnstegrupp (affarsomrade) och
rorelsesegment.

PostNords intakter redovisas huvudsakligen vid en tidpunkt. Intédktsredovisningen éver tid omfattar huvudsakligen

tredjepartslogistik, abonnemangstjanster och mail services. Férdelningen mellan intakter som tas vid en tidpunkt 95

(95) % och 6ver tid 5 (5) % &r oforandrad. Affarsomrade eCommerce & Logistics erbjuder logistiktjanster for
leveranser till, fr&n och inom Norden. Fokus ligger pa distribution av paket, stycke-, pallgods och tyngre logistik
(partigods) samt tredjepartslogistik.

Tjansterna inom Communication Services bestar av affars- och marknadskommunikation, tidningsdistribution och
postservice for privatpersoner. For en utférligare beskrivning av PostNords tjénster hdnvisas till arsredovisningen.

Not 4 - Forvarv och avyttringar

Inga vasentliga forvarv eller avyttringar har skett under 2019 eller 2018.
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Not 5 Leasing

Effekt av 6vergdngen till IFRS 16 Leasingavtal

Koncernen har tillampat den modifierade retroaktiva 6vergdngsmetoden. Det innebér att den ackumulerade
effekten av IFRS 16 har redovisats i 6ppningsbalansen per 1 januari 2019 utan omrakning av jamforelsesiffror.
Overgdngseffekt pa poster i koncernens rapport 6ver finansiella stéllning, vid ingdngen av nuvarande
rakenskapsar, avser nyttjanderéttstillgdngar pd 5,5 mdr och leasingskulder pa 5,4 mdr déar skillnaden om cirka
0,1 mdr motsvarar férskottsbetalningar. Ingen effekt pa ingdende eget kapital. De redovisade
nyttjandetillgdngarna ar hanférliga till fastigheter med 5,2 mdr och till maskiner och fordon med 0,3 mdr.

Paverkan pa koncernens finansiella rapporter, kvartal 1 2019

Resultatrakning

Redovisning av avskrivning p3 tillgdngar med nyttjanderétt istallet for leasingavgifter har inneburit en positiv
pdverkan pa rorelseresultatet. Koncernens rorelseresultat for kvartal 1 2019 har 6kat med 16 MSEK jamfort med
om tidigare redovisningsprinciper hade anvants. Berdknad ranta pa leasingskulden har en negativ inverkan pd
finansnettot. Uppskjuten skatt har redovisats p& mellanskillnaden av leasingkostnad bokad i legala enheter och
enligt IFRS 16 beraknad avskrivning och ranta. Periodens resultat fér kvartal 1 2019 har minskat med 12 MSEK
jamfért om tidigare redovisningsprinciper hade anvénts.

Rapport éver finansiell stallning

Koncernens rapport éver finansiell stallning har per 31 mars 2019 paverkats av nyttjanderéttstillgdngar om 5 387
MSEK samt leasingskulder om 5 237 MSEK dar skillnaden framst avser forskottsbetalningar. Uppskjuten
skattefordran har bokats upp avseende temporara skillnader om 3 MSEK.

Rapport déver kassafléde

Leasingavtal som tas upp som tillgdng respektive skuld i koncernens rapport 6ver finansiell stalining saknar
kassaflodeseffekt. Ingen investering uppstar i kassaflédesanalysen avseende nya leasingavtal. Amorteringar pa
leasingskulden redovisas i finansieringsverksamheten. Kassaflode fr&n den I6pande verksamheten justeras for
avskrivning pa nyttjanderattstillgdngar.

Koncernens nyckeltal avseende avkastning pa operativt kapital (ROCE ) och nettoskulden paverkas vésentligt av
IFRS 16, se vidare tabell for nettoskuld pa sid 7 och i not 8 i deldrsrapporten.
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Not 5 Leasing, forts.

Jamforande information som om IFRS 16 inte hade tillampats 2019

Redovisade Rapport

varden over

exklusive Effekt av finansiell

Utdrag ur rapport over finansiell stillning IFRS 16 IFRS 16 stdllning
31 mar 31 mar 31 mar

MSEK 2019 2019 2019
Nyttjanderéttstillgéngar - 5 387 5387
Uppskjutna skattefordringar 200 3 203
Férutbetalda kostnader och upplupna intékter 1231 -165 1 066
Eget kapital 4 847 -12 4 835
Lé’mgfristiga leasingskulder - 3827 3827
Kortfristiga leasingskulder - 1410 1410

Redovisade

varden

exklusive Effekt av Resultat-

Utdrag ur resultatrakning IFRS 16 IFRS 16 riékning
Jan-mar Jan-mar Jan-mar

MSEK 2019 2019 2019
Rorelsens intdakter 9 527 - 9 527
Personalkostnader -4 044 4 -4 040
Transportkostnader -2 810 25 -2 785
Ovriga rérelsekostnader -2 215 259 -1 956
Avskrivningar och nedskrivningar -312 -272 -584
Rorelsens kostnader -9 381 16 -9 365
RORELSERESULTAT 146 16 162
Finansiella intakter 6 - 6
Finansiella kostnader -48 -31 -79
Finansnetto -42 -31 -73
Resultat fore skatt 104 -15 89
Skatt -36 3 -33
PERIODENS RESULTAT 68 -12 56

Redovisade

varden Rapport

exklusive Effekt av over

Utdrag ur rapport over kassaflode IFRS 16 IFRS 16  kassafléde
Jan-mar Jan-mar Jan-mar

MSEK 2019 2019 2019
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 181 254 435
Kassaflode fran investeringsverksamheten -263 - -263
Kassaflode fran finansieringsverksamheten 1026 -254 772
PERIODENS KASSAFLODE 944 - 944
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Not 6 — Ovriga avsittningar

Omraknings

Ingdende Avsiatt- Ater- Iansprik- effekt/om- Utgdende
2019 Jan-mar, MSEK balans ningar foringar taget klassificering balans
Omstruktureringsdtgérder 3147 - - -217 52 2 982
Antastbara pensionsférpliktelser 1156 12 - -77 53 1144
Ovrigt 70 - - - 1 71
Summa 4 372 12 - -294 106 4197
Varav kortfristigt 980 852
Varav I8ngfristigt 3392 3345

Omraknings

Ingdende Avsitt- Ater- Iansprak- effekt/om- Utgdende
2018 Jan-mar, MSEK balans ningar foringar taget klassificering balans
Omstruktureringsétgérder 1127 22 - -210 41 980
Antastbara pensionsforpliktelser 1098 13 - -87 1024
Ovrigt 90 0 - - 93
Summa 2 316 35 - -297 44 2098
Varav kortfristigt 592 533
Varav I8ngfristigt 1724 1565
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Not 7 - Finansiella instrument

31 mars 2019

Finansiella Finansiella

Finansiella Finansiella skulder skulder

tillgdngar  tillgdngar Finansiella  vérderade varderade

till  varderade skulder till till verkligt till

Redovisat varde och verkligt till verkligt varde via upplupet
verkligt varde pé finansiella varde via upplupet varde via ovrigt ansk. Redovisat Verkligt
tillgdngar och skulder, MSEK resultatet ansk.varde resultatet totalresultat varde varde varde
Finansiella placeringar - 16 - - - 16 16
Valutaderivat 12 = = = = 12 12
Kundfordringar - 4718 - - - 4718 4718
Terminalavgifter 9 - 570 - - - 570 570
Kortfristiga placeringar - 2 - - - 2 2
Likvida medel = 4 036 = = = 4 036 4 036
L&ngfr. rantebarande skulder - - - - -2 871 -2871 -2883
Kortfristiga réantebarande skulder - - - - -1410 -1410 -1411
Leverantdrsskulder - - - - -2 441 -2441 -2441
Ovriga kortfristiga skulder - - - - -1138 -1138 -1138
Valutaderivat -25 - - -25 -25
Réntederivat, sakringsredovisning - - - 0 - 0 0
Terminalavgifter - - - - -349 -349 -349

Totala tillgdngar och skulder
per kategori 12 9 342 -25 1] -8 209 1120 1107
31 december 2018

Finansiella Finansiella

Finansiella Finansiella skulder skulder

tillgdngar  tillgdngar Finansiella  vérderade vérderade

till  vérderade skulder till  till verkligt till

Redovisat varde och verkligt till verkligt varde via upplupet
verkligt varde pé finansiella varde via upplupet  varde via ovrigt ansk. Redovisat Verkligt
tillgdngar och skulder, MSEK resultatet ansk.vérde resultatet totalresultat varde varde varde
Finansiella placeringar - 20 - - - 20 20
Valutaderivat 16 - - - - 16 16
Kundfordringar - 5009 - - - 5 009 5 009
Terminalavgifter V) - 504 - - - 504 504
Kortfristiga placeringar - 101 - - - 101 101
Likvida medel - 3088 - - - 3088 3088
L8ngfr. rantebarande skulder - - - - -1 595 -1595 -1600
Kortfristiga réntebarande skulder - - - - -1619 -1619 -1621
Leverantdrsskulder - - - - -2 584 -2584 -2584
Ovriga kortfristiga skulder - - - - -1167 -1167 -1167
Valutaderivat -13 - -13 -13
Réntederivat, sakringsredovisning - - - 0 - 0 0
Terminalavgifter - - - - -340 -340 -340

Totala tillgdngar och skulder

per kategori 16 8722 -13 V] -7 305 1420 1413
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Not 7 - Finansiella instrument forts.

31 mars 2018

Finansiella
skulder

varderade Finansiella

till skulder

Finansiella Finansiella Finansiella verkligt véarderade

tillgdngar till tillgdngar skulder till  vérde via till

Redovisat varde och verkligt verkligt varderade verkligt ovrigt upplupet
vérde pa finansiella tillgdngar varde via till upplupet varde via total- ansk. Redovisat Verkligt
och skulder, MSEK reultatet ansk.varde reultatet resultat varde varde varde
Finansiella placeringar - 17 - - 17 17
Valutaderivat 7 - - - 7 7
Kundfordringar - 4 368 - - 4 368 4 368
Terminalavgifter - 549 - - 549 549
Kortfristiga placeringar - 136 - - 136 136
Likvida medel - 1823 - - 1823 1823
L&ngfr. rantebarande skulder - - -3 -3 397 -3400 -3409
Kortfristiga réntebarande skulder - - - -223 -223 -223
Leverantdrsskulder - - - -2 394 -2394 -2394
Ovriga kortfristiga skulder - - - -1 585 -1585 -1585
Valutaderivat -1 -1 -1
Rantederivat, sakringsredovisning - - - -1 - -2 -2
Terminalavgifter - - - -304 -304 -304

Totala tillgdngar och skulder

per kategori 7 6 893 -4 -1 -7 903 -1 009 -1018

1) Terminalavgifter ar ersattning for produktion som utférs i mottagande land av post som inldmnats i annat land enligt internationella avtal
mellan I&nder. Terminalavgifter redovisas i Forutbetalda kostnader och upplupna intakter samt Upplupna kostnader och forutbetalda intékter i
rapporten &éver finanansiell stallning.

Redovisning och viardering till verkligt vdrde av finansiella instrument

Verkligt varde for valutaderivat beraknas med anvandning av noterade valutaterminer vid rapporteringsdagen och
berakning av nuvardet baserat p& avkastningskurva i respektive valuta. Verkligt varde for Rantederivat beraknas med
nuvardet av de beraknade framtida kassaflédena. Uppskattade kassafloden diskonteras med avkastningskurva och
referensrénta i respektive valuta. Verkligt varde for laneskulder berédknas som diskonterat varde av framtida kassafléden
avseende aterbetalning av kapitalbelopp och ranta. Vérdet diskonteras till aktuell 1dnerénta. P8 grund av den korta
I6ptiden fér kundfordringar och leverantdrsskulder antas det redovisade vérdet vara den basta approximationen av
verkligt varde. Leasingskulder &r ett finansiellt instrument, men d& upplysningskravet for verkligt vérde saknas &r denna
exkluderad ur tabellerna.

Samtliga finansiella tillgdngar och skulder som redovisas till verkligt varde i balansrakningen tillhor niva 2, se vidare
PostNords arsredovisning not 27, Finansiell riskhantering och finansiella instrument.
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Not 8 — Definitioner och alternativa

nyckeltal

Alternativa nyckeltal:

Avkastning pa operativt
kapital (ROCE)

Justerad avkastning pé
operativt kapital

Finansiell beredskap

EBITDAI

Justerat rorelseresultat
Justerad rorelsemarginal

Jamforelsestorande poster

Nettoskuld

Nettoskuldsattningsgrad
Operativt kapital
Rorelsemarginal

Ovriga nyckeltal:
Grundbemanning

Medelantal anstdllda (FTE)

Resultat per aktie

Hanvisningar gérs i deldrsrapporten till ett antal finansiella matt som inte definieras
enligt IFRS. Dessa nyckeltal ger kompletterande information och anvands for att
hjalpa externa intressenter och ledning att analysera féretagets verksamhet.
Eftersom inte alla foretag beréknar finansiella matt pd samma sétt, ar dessa inte
alltid jamférbara med matt som anvénds av andra foretag. Dessa finansiella matt
ska darfor inte ses som en ersattning for matt som definieras enligt IFRS.

Rérelseresultat rullande 12-ménader i relation till genomsnittligt operativt kapital
rullande 12-manader.

Justerat rérelseresultat rullande 12-manader i relation till genomsnittligt operativt
kapital rullande 12-méanader.

Likvida medel, kortfristiga placeringar och outnyttjad bekraftad kredit.

Rorelseresultat exklusive av- och nedskrivningar.

Rorelseresultat exklusive jamforelsestdérande poster.
Justerat rorelseresultat i relation till nettoomséttning.

Jamforelsestérande poster &r vasentliga, ej dterkommande eller direkt hanférliga till
den operativa verksamheten. Exempel pd jamforelsestérande poster ar
realisationsresultat vid férsaljning av tillgdngar, nedskrivning av tillgdngar eller
avsattningar for avveckling av personal med de s& kallade sarskilda villkoren i
Danmark. Lopande omstruktureringskostnader betraktas ej som jamforelsestorande
poster.

Rantebarande skulder, avsattningar till pensioner och leasingskulder, minus likvida
medel, finansiella placeringar, finansiell fordran enligt IAS 19 som ingdr i 18ngfristiga
fordringar och kortfristiga placeringar.

Avstamning mot finansiella rapporter

31 31 30 30 31

mar dec sep jun mar

MSEK 2019 2018 2018 2018 2018
Réntebarande skulder, kortfristiga 1550 1619 1855 2931 223
Kortfristiga leasingskulder 1410 - - - -
Rantebarande skulder, 18ngfristiga 2872 1770 1887 1594 3574
L&ngfristiga leasingskulder 3826 - - - -
Pensioner 3054 2576 144 660 0
Finansiella placeringar -198 -198 -204 -200 -198
L&ngfristiga fordringar 2 -930 -964 -1047 -1049 -1395
Korfristiga placeringar -2 -101 -151 -4 -136
Likvida medel -4036 -3088 -2648 -4157 -1823
Nettoskuld 7545 1615 -163 -225 245

1 Inklusive forvaltningstillgéngar. Nar forvaltningstillgdngarna éverstiger det berdknade nuvérdet
av pensionsatagandena redovisas de i raden |8ngfristiga fordringar.

2) Beloppet avser den del av I8ngfristiga fordringar som &r hanforlig till fonderade
formansbestamda sjukpensionsplaner och formansbestamda pensionsplaner vérderade enligt IAS
19.

Nettoskuld i relation till eget kapital.
Icke rantebarande tillgdngar minus icke rantebarande skulder.

Rorelseresultat i relation till nettoomsattning.

Avser samtlig hel- och deltidsanstalld ordinarie personal.

Berdknas genom att det totala antalet betalda timmar divideras med normtiden for
en heltidsarbetande fér den ackumulerade perioden frén rets borjan.

Andel av resultat efter skatt hanforligt till moderbolagets aktiedgare i relation till
genomsnittligt antal utestdende aktier.
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Kvartalsdata

Kv1 Kv2 Kv3 Kv4 Kv1 Kv2 Kv3 Kv4 Kv1
MSEK, om ej annat anges 2017 2017 2017 2017 2018 2018 2018 2018 2019
Koncernen
Nettoomséttning 9 328 9 067 8547 10065 9102 9 503 8840 10225 9471
Ovriga rérelseintakter 70 62 76 116 144 1693 112 104 56
Rérelsekostnader -9304 -9420 -8822 -9909 -9321 -12096 -9025 -10136 -9 365
varav personalkostnader -4237 -4512 -3828 -4215 -4086 -6693 -3730 -4280 -4 040
varav transportkostnader -2552 -2514 -2588 -2888 -2688 -2815 -2783 -2938 -2785
varav 6vriga kostnader -2 191 -2052 -2085 -2476 -2242 -2267 -2204 -2602 -1956
varav av- och
nedskrivningar -324 -342 -321 -330 -305 -321 -309 -315 -584
Rorelseresultat (EBITDAI) 418 51 122 602 231 -580 236 508 746
Rérelsemarginal (EBITDAI) 4,5% 0,6% 1,4% 6,0% 2,5% -6,1% 2,7% 4,9% 7,9%
Rorelseresultat (EBIT) 94 -291 -199 272 -74 -901 -73 193 162
Rérelsemarginal (EBIT) 1,0% -3,2% -2,3% 2,7% -0,8% -9,5% -0,8% 1,9% 1,7%
Kassaflode fran den
Idpande verksamheten 990 922 -370 -181 -25 1862 -371 617 435
Nettoskuld -688 32 926 238 245 -225 -164 1614 7542
Avkastning pa operativt
kapital (ROCE) -15,0% -15,9% -17,5%  -1,6%  -3,9% -12,4% -10,9% -12,4%  -7,9%
Medelantal anstéllda (FTE) 30960 31210 32096 31134 29469 29998 30790 29596 28461
Antal i grundbemanning vid
periodens slut 32358 31910 30905 30797 30355 30500 29623 30170 29959
Producerade volymer
brev, miljoner:
Sverige, A-post 185 176 160 191 174 168 150 171 163
Sverige, B-post 263 217 207 238 226 199 173 203 205
Danmark, A-post/
Quickbrev 12 10 9 10 9 9 8 9 7
Danmark, B-post och C-
post 74 64 56 72 62 60 50 58 58
Producerade volymer
paket, miljoner (netto):
(eliminerat fér volymer
mellan l&nder)
Koncerntotal, Paket 36 37 37 45 39 43 40 49 43
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