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Oversikt

Stark resultatférbattring trots kraftigt férandrade férutsattningar till foljd av coronapande-
min. Férbattringsprogrammen levererade fortsatt val. Okad e-handel gav rekordhéga paket-
volymer, vilket delvis motverkades av svag efterfragan fran fysiska butiker. Den forhojda
sjukfranvaron vid kvartalets borjan atergick till normalniva vid kvartalets slut. Leverans-
kvaliteten var tillfredsstallande fér paketaffaren och mycket god for brevaffaren.

Andra kvartalet 2020 * Effekter av coronapandemin *
o Stabil férsaljningsniva o Kraftigt 6kad paketvolym
o Starkt forbattrat resultat « Okad volymnedgéng pa brev
e God leveranskvalitet o Marginell finansiell paverkan
o Starkt finansiell beredskap o Stor generell osdkerhet

April - juni Januari - juni
MSEK 2020 2019 2020 2019
Nettoomsattning 9328 9514 18 832 18 985
Rorelseresultat (EBIT) 517 -70 831 92
Justerat rorelseresultat (EBIT) 404 95 718 257
Resultat fére skatt 386 -144 685 -55
Periodens resultat 262 -17 525 -115 L3
Resultat per aktie, SEK 0,13 - 0,09 0,26 - 0,06
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 1175 492 1932 927
Nettoskuldsattningsgrad** 164% 103% 164% 103%
Avkastning pa operativt kapital (ROCE) 7.0% 2,4% 7,0% 2,4%

*| rapporten kommenteras utvecklingen for april - juni 2020 jamfért med samma period 2019 om inget
annat anges. Begreppet jamforbar innebar forandring i fast valuta for jamférbara enheter.
**Nettoskuldsattningsgrad inklusive pensioner och exklusive leasingskulder.
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Verkstallande direktdrens kommentar

Ingenting var sig riktigt likt under arets andra kvartal, varken fér sam-
héllet i stort eller fér oss inom PostNord. Den pagaende coronapandemin
paverkade vara kunder, vara samarbetspartners, leverantorer och oss
sjdlva pa ett hogst patagligt satt. Aven om osikerheten &r fortsatt stor,
har vi som féretag hanterat den svara situationen val i andra kvartalet. Vi
har visat en formaga att hantera stora volymskiften med hog leverans-
kvalitet samtidigt som vi haft fortsatt fokus pa vara férbattringsprogram.

Totalt sett var kvartalets omsattning i niva med motsvarande pe-
riod foregaende ar och uppgick till 9 328 miljoner kronor. Férdelningen
mellan vara olika affarer forandrades daremot kraftigt. Paketvolymerna

6kade med hela 15 procent och totalt hanterades 49 miljoner paket

"Trots forhodjd sjukfranvaro och en

kraftigt forandrad efterfragan, har vi

med engagemang levererat pa vart

uppdrag med hog leveranskvalitet
och god effektivitet.”

under kvartalet, i nivd med rekordet i det sasongsmassigt starka fjarde
kvartalet 2019. Antalet hemleveranser och liknande leveransldsningar
Okade kraftigt pa samtliga marknader, vilket delvis motverkades av sjun-
kande efterfragan for leveranser till butik. Brevvolymerna sjonk till fljd
av digitaliseringen och minskade importvolymer till féljd av pandemin.
Forsdljningen av frimarken, forfrankerade paket och vykort (Riktiga
Vykort) noterade daremot en 6kning vilket sannolikt ar en konsekvens
av att nara och kara ar svarare att traffa i pandemins spar, och att en
fysisk halsning genom ett brev eller ett vykort darmed far en sarskild
betydelse. Sammantaget visar detta att PostNord spelar en viktig roll i
samhallet, inte minst i oroliga tider.

Rorelseresultatet  forbattrades kraftigt och uppgick till
517 (-70) miljoner kronor. Forbattringsprogrammen fortlépte fram-
gangsrikt. Samtidigt paverkade prishdjningar resultatet positivt. Mer-
kostnader till fljd av pandemin uppvdgdes av motsvarande statliga

ersattningar.
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Under kvartalet har flera strategiskt betydelsefulla steg tagits.
Leveranser till foretagskunder via digitalt 13s, DigitalLOCK, har introdu-
cerats i Sverige. Avtal om forsaljning av fastigheter i Norrképing har
slutits och beslut om en ny terminal i Tammerfors-omradet i Finland har
fattats. Betydelsefulla avtal har tecknats med bland andra Nordic Nest,
Varner, Internetstores och Coop Danmark.

Forberedelserna for att 6verga till varannandagsutdelning av post
i Sverige pagar. | Sverige och Danmark fortsatter dialogen med politi-
kerna om en langsiktigt finansiellt hallbar brevverksamhet. Det nuva-
rande avtalet mellan PostNord Danmark och den danska staten férlang-
des med ytterligare sex manader och l6per fram till arsskiftet. PostNord
Danmark far ersattning som kompensation for de extra kostnader som
den samhallsomfattande posttjansten medfér. Bedomningen ar dock att
den ersattningen inte uppvager de kostnader vi kommer att ha i Dan-
mark under aret.

Trots de manga utmaningar som foljt av coronapandemin har vi
hallit en hog leveranskvalitet. Saval i Sverige som i Danmark ligger vi
tydligt 6ver lagkraven for brev. Leveranskvaliteten for paket sjonk nagot,
men uppgick anda till 94,7 procent for koncernen totalt.

Jag ar stolt 6ver vara medarbetare och hur val ett turbulent andra
kvartal hanterats. Trots forhojd sjukfranvaro och en kraftigt forandrad
efterfragan, har vi med engagemang, hog leveranskvalitet och god
effektivitet levererat pa vart uppdrag. Samtidigt ar framtiden ovanligt
oviss, saval pa kort som pa lang sikt, sa det ar med 6dmjukhet och tillfor-

sikt vi tar oss an det andra halvaret.

Annemarie Gardshol

VD och koncernchef
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Nettoomsattning och resultat

Nettoomsittning
Nettoomsattningen var 9 328 (9 514) miljoner kronor under arets andra

kvartal, en uppgang pa 0,3 procent i fast valuta for jamférbara enheter.

Trenden med sjunkande brevvolymer till foljd av den dkade digitali- Nettoomséttning
seringen fortsatte och accelererade pa grund av minskade importvoly- MSEK MSEK
mer till foljd av coronapandemin. Totalt hanterades 319 miljoner brev, 1000 40000
motsvarande en volymnedgang pa 19 procent, vilket var en hogre takt 10000 JR— — 38000
an saval motsvarande period foregaende ar (-10 procent) som forega-
ende kvartal (12 procent). Aven reklamutskicken minskade kraftigt. 9000 36000

Produktmixen for paket- och logistikverksamheten paverkades kraf- 8000 34000
tigt av férandrade konsumtionsbeteenden till féljd av pandemin. En stark
efterfragan pa hemleveranser och liknande leveranslosningar resulte- 7000 32000
rade i en volymokning pa 28 procent till business-to-consumer-kunder. 6000 30000
Volymerna till business-to-business-kunder sjénk daremot med 14 pro- Kv2 Kv3 Kvé4 | Kvl Kv2

2019 2020

cent, och efterfragan fran butiker var sarskilt svag. Totalt hanterades
49 miljoner paket, fler an nagon gang tidigare under ett andra kvartal. Kvartal -====Rullande 12-manadsvarde
Ovriga rorelseintakter 6kade till 418 (84) miljoner kronor bland annat
till foljd av valutaeffekter, kompensation fér samhallsomfattande post-
tjanst i Danmark och fastighetsférsaljningar.
Nettoomsattning per segment Nettoomsattning per tjanstegrupp
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62%
22% ’
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Norge ® Finland m Communication Services
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Resultat Rérelseresultat
Rorelseresultatet for andra kvartalet uppgick till 517 (-70) miljoner kro- MSEK
nor, motsvarande 5,5 (-0,7) procent i rérelsemarginal. De pagaende for- 600 6%
battringsprogrammen fortldpte enligt plan med ett stort antal aktiviteter 500 5%

0
som sammantaget resulterade i 6kad effektivitet och darmed sankta

0y

kostnader. Fastighetsférsaljning i Danmark bidrog positivt med 113 miljo- 400 4%
ner kronor, liksom den portohojning som inférdes i Sverige fran den 300 3%
1januari. Den statliga ersattningen till f6ljd av coronapandemin uppgick 200 2%
till omkring 80 miljoner kronor. Avkastning pa operativt kapital forbatt- 100 1%
rades till 7,0 (2,4) procent framforallt till f6ljd av det férbattrade resulta- 0 0%

0
tet. Finansnettot uppgick till -130 (-74) miljoner kronor. Férandringen Kv 3 Kv 4 Kv 1 Kv2

-100 2019 2020 1%

avser framst omrakningseffekter av sjukpensionsplaner och valuta.

Periodens skatt uppgick till -124 (-27) miljoner kronor och periodens re- Rorelseresultat

. s o
sultat var 262 (-171) miljoner kronor. Justerad rérelsemarginal, %

e ROrelsemarginal, %
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Kassaflode och finansiell stallning

Kassafléde

Kassaflodet fran den I6pande verksamheten uppgick till 1175 (492) mil-
joner kronor. Det forbattrade resultatet och minskade kundfordringar
bidrog positivt. Kassaflodet fran investeringsverksamheten uppgick till
-237 (-314) miljoner kronor. Avyttring av dotterbolag bidrog med 5 (-) mil-
joner kronor, se not 4. Periodens investeringar i materiella och immate-
riella anlaggningstillgangar uppgick till 251 (322) miljoner kronor, dar
minskningen framst avser ett minskat antal pagaende projekt. Investe-
ringarna avser framst fordon, sorteringsmaskiner, utrustning inom tred-
jepartslogistik, uppbyggnad av en distributionsdepa i Danmark samt
investeringar kopplade till IT-utveckling. Kassaflodet fran finansierings-
verksamheten uppgick till -311 (-841) miljoner kronor. Férandringen ar
hanforlig till nyupptagna lan - (1 000) miljoner kronor, amortering av lan
6 (1
-316 (-285) miljoner kronor.

550) miljoner kronor samt amortering av leasingskuld

Nettoskuld

Koncernens nettoskuld inklusive pensioner och leasingskulder dékade
med 1279 miljoner kronor under andra kvartalet framst till féljd av en
o6kad pensionsskuld med 2 186 miljoner kronor. Den hégre pensions-
skulden berodde framst pa antaganden om hdgre inflationsforvant-
ningar och lagre diskonteringsranta, samt en omklassificering av éver-
skottet i PostNord Férsakringsforening (PFF). Omklassificeringen féran-
leds av att PFF har genomfért bestandséverlatelse av foreningens for-

sakringsbestand till extern part under kvartalet. PFF trader vid 6verlatel-

Kassaflode fran den I6pande verksamheten
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sen i likvidation och 6verskottet omklassficeras fran pensioner och sjuk-
pensionsplaner till rorelsefordringar. Rorelsefordringar ingar inte i
nettoskulden och darmed 6kar pensionsskulden. Overskottet i PFF
redovisas i Ovriga langfristiga fordringar med 243 miljoner kronor och
med 400 miljoner kronor i Ovriga kortfristiga fordringar. Den 6kade
pensionsskulden motverkades till viss del av en positiv avkastning om
drygt 200 miljoner fran Postens Pensionsstiftelse. Nettoskuldsattnings-
graden, inklusive pensioner och leasingskulder, uppgick till
370 (257) procent. Koncernens nettoskuldsattningsgrad exklusive lea-
singskulder uppgick till 164 (103) procent, vilket 6versteg koncernens
mal om 10-50 procent. Den rantebarande skulden exklusive leasingskul-
der ar langfristig och uppgick till 3 784 (3 870) miljoner kronor. Finansiell
beredskap uppgick vid kvartalets utgang till 7 377 (5 374) miljoner kronor
varav likvida medel var 4 377 (3 374) miljoner kronor. Under kvartalet
utokades koncernens kreditfacilitet, revolving credit facility, till
3 000 (2 000) miljoner kronor. Faciliteten var vid kvartalets utgang

outnyttjad.

Eget kapital

Koncernens eget kapital minskade till 2806 miljoner kronor jamfért med
3952 miljoner kronor per 31 mars 2020. Kvartalets férandring ar hanfor-
lig till periodens resultat om 262 miljoner kronor, omrakningsdifferenser
om -156 miljoner kronor och forandring av pensionsatagandet med netto

-1249 miljoner kronor efter skatt.

Nettoskuld och nettoskuldsattningsgrad
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Nettoskuld 30jun 31mar 31dec 30sep 30jun
MSEK 2020 2020 2019 2019 2019
Réantebarande skulder 9524 9830 9550 9513 9499
Pensioner och sjukpensionsplaner 5532 3346 3500 4710 3485
Lang- och kortfristiga placeringar -297 -309 -198 -197 -196
Likvida medel -4 377 -3764 -3398 2914 -3374
Nettoskuld inkl. pensioner och leasingskulder 10382 9103 9454 1112 9414
Nettoskuldsattningsgrad inkl. pensioner och leasingskulder 370% 231% 259% 408% 257%
Nettoskuld inkl. pensioner och exkl. leasingskulder 4753 3187 3776 5476 3787
Nettoskuldsattningsgrad inkl. pensioner och exkl. leasingskulder 164% 79% 102% 199% 103%
Nettoskuld exkl. pensioner och leasing -779 -159 276 767 301
Nettoskuldsattningsgrad exkl. pensioner och leasingskulder -27% -4% 7% 28% 8%

Hallbarhetsinformation

Leveranskvalitet
Leveranskvaliteten i Sverige 6verstiger fortsatt lagkravet pa 95 procent
for frimarkta brev som ska na ratt mottagare inom tva arbetsdagar, och
uppgick till 97,9 (98,2) procent fér de senaste 12 manaderna. Aven i Dan-
mark Oversteg kvaliteten lagkravet. For den senaste 12-manaders-
perioden uppgick leveranskvaliteten for "Brevet” till 95,1 (96,0) procent,
jamfort med det lagstadgade kravet att 93 procent av breven ska na ratt
mottagare inom fem arbetsdagar.

Total leveranskvalitet fér paket i PostNord-koncernen uppgick till

96,1(95,4) procent fér den senaste 12-manadersperioden.

Personal
Medelantalet anstéllda (FTE) uppgick till 27 695 (28 324). Férandringen
beror till stor del pa omstallningen i Danmark och Sverige, men aven i
ovriga lander. Antalet anstallda har minskat i koncernfunktionerna.
Sjukfranvaron steg nagot till féljd av coronapandemin och uppgick
till 5,6 (5,4) procent matt som rullande 12-manadersvarde, dar varje
enskild manad far ett begransat genomslag. Sett Gver ett flerars-
perspektiv har sjukfranvaron minskat successivt.
Vid kvartalets utgang uppgick andelen kvinnor i chefsbefattning till
36 (35) procent for niva 1-3. Pa niva 4-6 ar andelen 31 (31) procent.

Hallbar leverantérskedja

Malet for hallbar leverantérskedja for 2020 ar att 80 procent av inkops-
volymerna fran signifikanta leverantorer ska upphandlas av de som
accepterar och efterlever PostNords uppférandekod for leverantérer.
Utfallet for arets andra kvartal var 75 (69) procent. Under kvartalet har
94 (10) leverantérer ombetts att genomfora sjalvutvardering. Den pa-
gaende coronapandemin medfér att de revisioner pa plats som skulle ha

genomfoérts under andra kvartalet har skjutits pa framtiden.

Klimatpaverkan
Utslappen for forsta halvaret uppgick till 151 605 ton koldioxid, -3 pro-
cent jamfort med forsta halvaret 2019 och -39 procent jamfért med bas-
aret 2009, for jamforbara enheter. Malet ar att uppna -40 procent vid
utgangen av 2020 jamfort med basaret 2009. Utslappen fran verksam-
heterna i Sverige och Finland minskade, vilket delvis motverkades av
okningar i Danmark och Norge orsakade av 6kade transporter.

For PostNord Sverige minskade utslappen till f6ljd av en nedgang i
riks- och regionala transporter, men dven som foljd av en 6kad inbland-
ning av biodrivmedel. Utslappen inom tredjepartslogistik 6kade nagot,

till f6ljd av 6kade transportvolymer.

Moderbolaget

Moderbolaget har bedrivit en begransad verksamhet i form av koncer-
nintern service. Ingen nettoomsattning redovisades under detta eller
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PostNord Sverige

Nettoomsittningen 6kade marginellt till 5 708 (5 757) miljoner kronor for jam-
forbara enheter. Forsaljningen for brevverksamheten sjonk med 6 (-6) pro-
cent, medan férsaljningen inom paket- och logistikverksamheten 6kade med
4 (3) procent. Efterfragan pa varudistribution till butiker minskade till foljd av
coronapandemin, medan antalet leveranser 6kade mycket kraftigt.
Rorelseresultatet forbattrades och uppgick till 446 (245) miljoner kronor. De
pagaende forbattringsprogrammen I6pte pa enligt plan och bidrog till en lagre
kostnadsniva. Portohéjningen fran den 1januari bidrog positivt.
Leveranskvaliteten for brev var 97,9 (98,2) procent och 6versteg darmed med
marginal lagkravet pa 95 procent. Den kraftiga 6kningen av antal paket med-
férde utmaningar i hanteringen. Okningen till trots nddde leveranskvaliteten
94,9 (94,2) procent for kvartalet och 96,2 (94,9) procent for den senaste

12-manadersperioden.

Nettoomsattning

44%

Communication
Services

eCommerce

& Logistics 56%

Nettoomsattning och justerad rérelsemarginal

MSEK
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2% Leveranskvalitet brev. Lagkrav 95 %
1000 Avser perioden juli 2019 - juni 2020
(o) 0%
Kv2 Kv3 Kv4 | Kvl Kv2 Kv3 Kv4 | Kvl Kv2
2018 2019 2020
Nettoomsattning == Justerad rérelsemarginal
April - juni Jamfoérbar Januari - juni Jamfoérbar

MSEK 2020 2019 foérandring 2020 2019 férandring
Nettoomsattning 5708 5757 1% 11532 11540 1%
— Communication Services (extern) 2335 2484 -6% 4832 5140 -6%
— eCommerce & Logistics (extern) 2955 2944 4% 5824 5781 3%
—Intern 418 329 27% 876 619 42%
Rorelseresultat (EBIT) 446 245 82% 784 528 48%
Rérelsemarginal 7.8% 4,3% 6,8% 4,6%
Jamforelsestérande poster
Justerat rorelseresultat (justerad EBIT) 446 245 82% 784 528 48%
Justerad rérelsemarginal 7.8% 4,3% 6,8% 4,6%
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PostNord Danmark

Nettoomsittningen 6kade med 1 procent och uppgick till 2 265 (2 228) miljo-
ner kronor. Produktmixen férandrades dock kraftigt da forsaljningen inom
brevverksamheten sjonk med 27 (19) procent, medan férsaljningen inom pa-
ket- och logistikverksamheten 6kade med 17 (14) procent. Den kraftiga forand-
ringen innebar att brevverksamheten for forsta gangen understeg en tredje-
del av PostNord Danmarks totala forsaljning.

Rorelseresultatet forbattrades och uppgick till 54 (-10) miljoner kronor.
Resultatet paverkades positivt av kompensationen for postbefordran av den
danska staten. En reavinst for en fastighetsforsaljning paverkade resultatet
positivt med 113 miljoner kronor och det justerade rorelseresultatet uppgick
darfor till -59 (-10) miljoner kronor.

Leveranskvaliteten for brev éversteg lagkravet och uppgick till 95,1(96,0) pro-
cent, medan leveranskvaliteten for paket sjonk till 93,7 (95,6) procent under

kvartalet och 95,9 (96,5) procent for den senaste 12-manadersperioden.
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Nettoomsattning och justerad rérelsemarginal
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Kv2 Kv3 Kv4 | Kvl Kv2 Kv3 Kv4 | Kvl Kv2
2018 2019 2020
Nettoomsattning == Justerad rérelsemarginal
April - juni Jamfoérbar Januari - juni Jamfoérbar

MSEK 2020 2019 férandring 2020 2019 forandring
Nettoomsattning 2265 2228 1% 4453 4375 0%
— Communication Services (extern) 657 877 -27% 1439 1759 -19%
— eCommerce & Logistics (extern) 1437 1196 17% 2683 2331 14%
— Intern 171 155 55% 331 286 45%
Rorelseresultat (EBIT) 54 -10 56 -64
Rérelsemarginal 2,4% -0,4% 1.3% -15%
Jamforelsestérande poster 13 13
Justerat rorelseresultat (justerad EBIT) -59 -10 -57 -64
Justerad rérelsemarginal -2,6% -0,4% -1,3% -15%
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PostNord Norge

Nettoomsattningen 6kade med 8 procent i fast valuta for jamférbara enheter
och uppgick till 1066 (1116) miljoner kronor. Den pagaende coronapandemin
har férandrat kundbeteendet dar volymerna till business-to-business-kunder
sjonk med 17 procent, framforallt drivet av minskad efterfragan fran detalj-
handeln, medan volymerna till business-to-consumer-kunder 6kade med
55 procent.

Rorelseresultatet forbattrades och uppgick till 30 (15) miljoner kronor. Kort-

tidspermittering av personal infordes mot slutet av forsta kvartalet, men ater-

Nettoomsattning och justerad rérelsemarginal

kallades mot slutet av april.

Leveranskvaliteten sjénk nagot och uppgick till 95,5 (96,0) procent under 2018 2019

kvartalet och 96,0 (96,2) procent fér den senaste 12-manadersperioden. Nettoomsattning Justerad rorelsemarginal

MSEK
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Kv2 Kv3 Kv4 |Kvl Kv2 Kv3 Kv4 |Kv1l Kv2

2020

April - juni Jamforbar Januari - juni Jamfoérbar
MSEK 2020 2019 férandring 2020 2019 forandring
Nettoomsattning 1066 116 8% 2167 2215 6%
— Communication Services (extern) 20 15 59% 40 32 37%
— eCommerce & Logistics (extern) 851 909 1% 1757 1820 5%
— Intern 195 192 -8% 370 364 10%
Rorelseresultat (EBIT) 30 15 100% 54 37 46%
Rérelsemarginal 2,8% 1,3% - 2,5% 1,7% -
Jamforelsestérande poster - - - - - -
Justerat rorelseresultat (justerad EBIT) 30 15 100% 54 37 46%
Justerad rérelsemarginal 2,8% 1.3% - 25% 1,7% -
Nettoomsittningen 6kade med 7 (3) procent i fast valuta fér jamférbara en- Nettoomsattning och justerad rérelsemarginal
heter och uppgick till 349 (324) miljoner kronor. Forsaljningen till fysiska MSEK
butiker sjonk kraftigt till foljd av effekterna av coronapandemin, vilket 400 3%
kompenserades av 6kade hemleveranser. Sammantaget minskade business- 2%
to-businessvolymerna med 7 procent, medan business-to-consumer- 1%
volymerna 6kade med 53 procent. 300 0%
Rérelseresultatet forbattrades och uppgick till 6 (3) miljoner kronor. %
Leveranskvaliteten sjonk och uppgick till 94,7 (95,9) procent under kvartalet 2%

. . . 200 3%
men dkade marginellt fér den senaste 12-manadersperioden och uppgick till Kv2 Kv3 Kva | Kvl Kv2 Kv3 Kval Kvl Kv2
95,4 (95,3) procent. 2018 2019 2020
Nettoomsattning s===== Justerad rérelsemarginal

April - juni Jamforbar Januari - juni Jamforbar
MSEK 2020 2019 férandring 2020 2019 forandring
Nettoomsattning 349 324 7% 663 633 3%
— Communication Services (extern) 0 2 -100% 0 3 -100%
— eCommerce & Logistics (extern) 233 199 14% 446 398 1%
— Intern 116 123 -6% 217 230 5%
Rorelseresultat (EBIT) 6 3 100% 1 5 -80%
Rérelsemarginal 1,7% 0,9% - 0,2% 0,8% -
Jamforelsestérande poster - - - - - -
Justerat rorelseresultat (justerad EBIT) 6 3 100% 1 5 -80%
Justerad rérelsemarginal 1,7% 0,9% - 0,2% 0,8% -
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PostNord Stralfors

Nettoomsattningen for Stralfors minskade med 5 (4) procent och uppgick till

Nettoomsattning och justerad rérelsemarginal

475 (511) miljoner kronor. Den lagre forsaljningsvolymen féljer den langsiktiga MSEK
trenden med strukturellt vikande marknad for tryckt material till féljd av 600 10%
digitaliseringen. Den storre delen av marknaden for tryckt material ar daremot 500 8%

. . . 400
mindre paverkad av coronapandemin. 6%
Rorelseresultatet uppgick till 30 (34) miljoner kronor. Resultatet paverkades 300 2%
negativt av den lagre forsaljningsnivan vilket delvis motverkades av god 200 %
produktivitet i print- och kuverteringsverksamheten och en 6kad andel 100

- (0} 0%
digitala tjanster. Kv2 Kv3 Kvd|Kvl Kv2 Kv3 Kv4|Kvi Kv2
Under kvartalet har Stralfors stéllt om delar av produktionen fér 3D-printing 2018 2019 2020
och levererat 35 000 skyddsvisir for att hjdlpa sjukvarden under pandemin. Nettoomsattning Justerad rorelsemarginal

April - juni Jamforbar Januari - juni Jamforbar

MSEK 2020 2019 férandring 2020 2019 forandring
Nettoomsattning 475 51 5% 986 1031 -3%
— Communication Services (extern) 431 472 -6% 909 958 -4%
— Intern 44 39 8% 78 73 7%
Rorelseresultat (EBIT) 30 34 12% 65 65 0%
Rérelsemarginal 6,3% 6,6% 6,6% 6,3% 5%
Jamforelsestérande poster - - - - - -
Justerat rorelseresultat (justerad EBIT) 30 34 12% 65 65 0%
Justerad rérelsemarginal 6,3% 6,6% 6,6% 6,3% -
Nettoomsdttningen sjonk marginellt under kvartalet och uppgick till Nettoomsattning och justerad rérelsemarginal
414 (417) miljoner kronor. Liksom fér branschen i stort hade Direct Link i MSEK
kvartalets inledning stora utmaningar att finna transportkapacitet inom flyg- 600 9%
industrin till och fran Asien, Europa och USA, till f6ljd av coronapandemin. F6r- 500 6%
utsattningarna forbattrades dock och var vid kvartalets utgang tillfreds- 400 3%

« 300 0%
stallande.

" I . . . - 200 -3%
Rorelseresultatet forbattrades kraftigt och uppgick till 24 (-20) miljoner
kronor. Férmagan till skalbarhet ar den framsta faktorn bakom resultat- 100 6%

e e . e . (o] -9%
forbattringen jamfoért med motsvarande period féregaende ar. Kv2 Kv3 Kval Kvi Kv2 Kv3 Kv4 I Kvl Kv2

2018 2019 2020

Nettoomsattning s===== Justerad rérelsemarginal

April - juni Jamforbar Januari - juni Jamforbar
MSEK 2020 2019 férandring 2020 2019 forandring
Nettoomsattning 414 417 1% 913 765 18%
— Communication Services (extern) 63 62 1% 14 12 18%
— eCommerce & Logistics (extern) 348 353 2% 792 649 2%
— Intern 3 2 - 8 4 20%
Rorelseresultat (EBIT) 24 -20 43 -20 -
Rorelsemarginal 5,8% -4,8% 4,7% -2,6%
Jamforelsestérande poster - -
Justerat rorelseresultat (justerad EBIT) 24 -20 43 -20
Justerad rérelsemarginal 5,8% -4,8% 4,7% -2,6%
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Forsta halvaret 2020

Nettoomsattningen uppgick till 18 832 (18 985) miljoner kronor under det forsta halvaret, oférandrat (O procent) i fast valuta for jamférbara enheter.
Brevvolymerna sjonk med 15 (9) procent till f6ljd av digitaliseringen och totalt delades 700 (825) miljoner brev ut under arets sex férsta manader.
Paketvolymerna 6kade med 7 (5) procent och totalt hanterades 92 (86) miljoner paket under perioden. Den lagre foérsaljningsvolymen for Stralfors
foljer den langsiktiga trenden med strukturellt vikande marknad for tryckt material till foljd av digitaliseringen. Direct Links anpassade erbjudanden
till

kunder verksamma inom global e-handel gav en stark forsaljningstillvaxt.

Rorelseresultatet uppgick till 831(92) miljoner kronor under det forsta halvaret, och rérelsemarginalen var 4,4 (0,5) procent. Resultatforbattringen
var framst hanforbar till forbattrad intern effektivitet och prishéjningar inom de pagaende forbattringsprogrammen. De allt lagre brevvolymerna
belastade resultatet genom lagre intdakter samtidigt som verksamheten har en stor andel fasta kostnader. En portohojning i Sverige vid arsskiftet och
statlig ersattning for den samhallsomfattande posttjansten i Danmark bidrog positivt. Resultatet for Stralfors paverkades negativt av lagre forsalj-
ningsniva vilket motverkades av god produktivitet och en 6kad andel digitala tjanster. Direct Links formaga till skalbarhet i kombination med hogre
forsaljningsniva ledde till kraftigt férbattrat resultat.

Kassaflodet fran den lopande verksamheten uppgick till 1 932 (927) miljoner kronor. Det kraftigt forbattrade resultatet var den enskilt stérsta
forklaringen bakom det starkare kassaflddet.

Den finansiella beredskapen starktes under andra kvartalet genom tecknandet av en utékad kreditfacilitet (revolving credit facility). Faciliteten
omfattade vid kvartalets slut 3 000 miljoner kronor och var outnyttjad.

Coronapandemin paverkade PostNord fran mitten av mars och framat, se avsnitt “Coronapandemins paverkan”.

Vasentliga handelser april - juni 2020

Den samhallsomfattande posttjansten (USO)
| slutet av juni forlangdes avtalet mellan PostNord Danmark och den danska staten fér den samhallsomfattande posttjansten inklusive kostnads-
ersattning. Avtalet galler fram till den 31 december 2020 och innebar en ersattning pa 112 miljoner danska kronor som utbetalas under andra halvaret.

Avtalet ar avhangigt godkannande fran EU och Finansradet. Dialogen fortgar med avsikt att traffa ett langsiktigt avtal.

Avyttring av logistikfastigheter i Norrkdping

I juni tecknades ett avtal om forsaljning av fastigheter som nyttjas fér verksamhet inom tredjepartslogistik i Norrkdping. Bakgrunden ar PostNord-
koncernens strategiska inriktning med ett 6kat fokus pa karnverksamheten, det vill sdga brev- och paketverksamheten samt narliggande logistik-
tjianster, men inte férvaltande av fastigheter for tredjepartslogistik. Avtalet innebar en sale and leaseback-affar och ger ett positivt redovisat resultat,
i enlighet med IFRS 16 for sale and leaseback, om cirka 200 miljoner kronor och ett kassatillskott pa drygt 900 miljoner kronor vid koparens tilltrade

under det tredje kvartalet.

Bestandséverlatelse PostNords Férsakringsforening
Per 30 april genomforde PostNords Forsakringsférening (PFF) bestandsoverlatelse av sitt forsakringsbestand till SPP. | och med transaktionen trader
PFF i likvidation. N&r likvidationen &r avslutad bedéms PostNord kunna ha omvandlat fordran till likviditet om cirka 600 miljoner kronor. Overskottet

i PFF redovisas i Ovriga langfristiga fordringar med 243 miljoner kronor och med 400 miljoner kronor i Ovriga kortfristiga fordringar.

Betydande avtal med Nordic Nest, Varner, Internetstores och Coop Danmark

Flera betydelsefulla avtal har tecknats under kvartalet. Nordic Nest, en ledande e-handelsaktér inom heminredning i Norden har slutit avtal om
leveranser inom Sverige, Danmark, Finland och Norge. E-handelsavtalet med Varner, koncernen bakom kedjorna Dressmann, Cubus, Bikbok, Carlings,
Volt, Urban, Wow och Junkyard, férldngdes. PostNord och Internetstores fordjupade sitt nordiska logistiksamarbete. PostNord Danmark tecknade ett

betydande avtal med dagligvarubolaget Coop Danmark.
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Vasentliga handelser efter periodens utgang

Viktor Davidsson ny CFO for PostNord

| juli utsags Viktor Davidsson till ny CFO for PostNord-koncernen. Han kommer narmast fran MediaMarkt Retail Group och dessférinnan fran SAS
Scandinavian Airlines. Davidssons senaste roll var som CFO fér den spanska delen av MediaMarkt, MediaMarkt Iberia, och han var tidigare CFO for
MediaMarkt i Sverige. Dessférinnan arbetade han inom SAS dar han hade flera olika roller inom den svenska delen av koncernen, bland annat som
Vice President Business and Financial Control fér SAS Operations Sweden. Viktor Davidsson har aven arbetat som Management Consult inom
BearingPoint i Danmark och har erfarenhet av inkop fran Tetra Pak. Davidsson kommer till PostNord med en bred erfarenhet av att planera och driva

stora forbattringsprogram med positivt resultat och med ett starkt fokus pa affaren.

Viktor Davidsson ar foédd 1977. Han ar utbildad civilekonom och civilingenjor vid Lunds Universitet. Han ersatter tillférordnad CFO Lena Larsson som
tilltradde nar tidigare CFO, Gunilla Berg, lamnade koncernen varen 2019. Viktor Davidsson tilltrader den 1 september, varvid Lena Larsson atergar till

positionen som chef fér Group Business Control.

Coronapandemins paverkan

| likhet med samhadllet i stort paverkas PostNord av coronapandemin. Det finns risk fér forsvagad efterfragan och att leverantérer och kunder kan
hamna i svarigheter. PostNords egen leveransformaga provas och resultat och kassafléde likasa, dven om omfattningen ar svar att bedéma. | detta
lage ar det darfér av sarskilt stor vikt att:
. Ta ansvar. Vi varnar om samhallsuppdraget. Manga ar beroende av att vi levererar vara tjanster och i en extraordinar situation som denna
blir beroendet sarskilt stort. Det ar darfor viktigt att uppratthalla en god leveransférmaga och -kvalitet, aven under svara férutsattningar.
Vi arbetar hart for att sakerstalla trygga leveranser for vara kunder och mottagare, och alltid med omtanke om vara medarbetare.
. Sékerstélla finansiell beredskap. Vi ser 6ver kostnader, investeringsplaner och finansieringsmajligheter fér att méta den 6kade osakerheten
som pandemin fér med sig.
. Se bortom pandemin. Det kravs kloka avvaganden for att sta val rustade efter pandemin. Kundbeteenden som férandrats under pandemin
kommer inte med nédvandighet att aterga till hur de sag ut innan utbrottet.
I mars 6kade sjukfranvaron for samtliga segment till foljd av coronapandemin och uppgick till 8,7 (5,8) procent. Sjukfranvaron har sedan dess
successivt atergatt till mer normala nivaer.
PostNord har erhallit omkring 80 miljoner kronor i statliga ersattningar direkt relaterade till coronapandemin. Merparten av ersattningen avser
sjukfranvaro.
En 6versyn av kommande investeringsbehov har genomforts och ett flertal investeringar har skjutits pa framtiden. Investeringarna for forsta
halvaret uppgick till 408 miljoner kronor, 141 miljoner kronor lagre an motsvarande period foregaende ar.
For att starka den finansiella beredskapen utékades koncernens kreditfacilitet, revolving credit facility, fran 2 00O till 3 000 miljoner kronor.
Faciliteten var vid periodens utgang outnyttjad.
Stralfors har under pandemin stéllt om delar av produktionen inom 3D-skrivning till forman fér sjukvarden. Totalt levererades 6 400 hallare och
35 000 skyddsvisir.
Utslappen fran flygtjansteresor har i det narmaste upphort helt for det andra kvartalet.
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Solna den 16 juli 2020

PostNord AB (publ), org.nr. 556771-2640

POSTNORD

Styrelsen och verkstallande direktoren forsakrar att delarsrapporten ger en rattvisande 6versikt av koncernens och moderbolagets verksamhet,

stallning och resultat samt beskriver vasentliga risker och osakerhetsfaktorer som moderbolaget och de foretag som ingar i koncernen star for.

Christian Jansson

Styrelseordférande

Charlotte Strand

Styrelseledamot

Sonat Burman Olsson

Styrelseledamot

Bo Fréstrém

Arbetstagarrepresentant

Annemarie Gardshol

VD och koncernchef

Christian Frigast

Vice styrelseordférande

Mans Carlson

Styrelseledamot

Ulrica Messing

Styrelseledamot

Johan Lindholm
Arbetstagarrepresentant
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Resultatrakning koncernen

April - juni Januari - juni
MSEK Not 2020 2019 2020 2019
1

Nettoomsattning 9328 9514 18 832 18985
Ovriga rérelseintakter 418 84 729 140
Rorelsens intdkter 3 9746 9598 19561 19125
Personalkostnader -3976 -4153 -7 929 -8193
Transportkostnader -2514 2773 -5 227 -5 558
Ovriga rorelsekostnader -2090 -2108 -4292 -4 064
Avskrivningar och nedskrivningar -651 -635 -1283 -1219
Rérelsens kostnader -9230 -9 668 -18731 -19033
RORELSERESULTAT 3 517 -70 831 92
Finansiella intdkter 4 6 26 12
Finansiella kostnader -134 -80 -171 -159
Finansnetto -130 -74 -146 -147
Resultat fore skatt 386 -144 685 -55
Skatt 124 27 -160 -60
PERIODENS RESULTAT 262 -7 525 -115
Periodens resultat hanforligt till

Moderbolagets aktiedgare 261 -7 523 -116
Innehav utan bestéammande inflytande 1 0 2 1
Resultat per aktie, kr 0,13 -0,09 0,26 -0,06

Rapport Over totalresultatet koncernen

April - juni Januari - juni
MSEK 2020 2019 2020 2019
PERIODENS RESULTAT 262 -7 525 -115
OVRIGT TOTALRESULTAT
Poster som inte kan omforas till periodens resultat
Omvarderingar av pensionsskuld -1573 -1346 -1502 1977
Foérandring av uppskjuten skatt 324 277 309 407
Summa -1249 -1069 -1193 -1570
Poster som har omférts eller kan omforas till periodens resultat
Kassaflodessakringar efter skatt -1 -2 -1 -2
Omrakningsdifferenser -156 73 177 21
Summa -157 Y -178 209
SUMMA OVRIGT TOTALRESULTAT -1406 -998 1371 -1361
PERIODENS TOTALRESULTAT -1144 -1169 -846 -1476
Periodens totalresultat hanforligt till
Moderbolagets aktiedgare -1145 -1169 -848 1477
Innehav utan bestédmmande inflytande 1 0 2 1
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Rapport dver finansiell stallning koncernen

30jun 30jun 31dec

MSEK Not 2020 2019 2019

1
TILLGANGAR
Goodwill 2529 2682 2619
Ovriga immateriella anldggningstillgdngar 526 767 608
Materiella anlaggningstillgangar 7544 8078 8113
Nyttjanderattstillgangar 5799 5783 5813
Andelar i intresseféretag 10 95 m
Langfristiga rantebarande fordringar 190 195 198
Ovriga langfristiga fordringar 596 1031 874
Uppskjutna skattefordringar 880 481 491
Summa anldaggningstillgangar 18173 19114 18 826
Varulager 101 108 105
Skattefordringar 283 264 222
Kundfordringar 6 4390 4732 4928
Forutbetalda kostnader och upplupna intékter 1023 1212 823
Ovriga kortfristiga fordringar 897 137 464
Kortfristiga rantebarande fordringar 0
Likvida medel 4377 3374 3398
Tillgangar till férsaljning 87 124 126
Summa omséttningstillgangar 11159 9952 10 064
SUMMA TILLGANGAR 29332 29066 28 891
EGET KAPITAL OCH SKULDER
EGET KAPITAL 2806 3665 3654
SKULDER
Langfristiga rantebarande skulder 6 3784 3870 3872
Langfristiga leasingskulder 4470 4418 4476
Ovriga langfristiga skulder 365 46 180
Pensioner 5601 4363 421
Ovriga avsattningar 5 2299 3046 2548
Uppskjutna skatteskulder 63 157 142
Summa langfristiga skulder 16581 15901 15428
Kortfristiga rantebarande skulder 6 5
Kortfristiga leasingskulder 1265 1210 1202
Leverantdrsskulder 6 2518 2621 281
Skatteskulder 370 48 80
Ovriga kortfristiga skulder 6 1648 1180 1099
Upplupna skulder och férutbetalda intakter 3326 3412 3439
Ovriga avsattningar 5 812 1027 1083
Skulder hanforliga till tillgangar till férsaljning 95
Summa kortfristiga skulder 9945 9500 9809
SUMMA SKULDER 26525 25400 25237
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 29332 29 066 28 891
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Rapport dver kassafldbde koncernen

April - juni Januari - juni
MSEK 2020 2019 2020 2019
DEN LOPANDE VERKSAMHETEN
Resultat fére skatt 386 -144 685 55
Justeringar fér poster som inte ingar i kassaflédet ” 317 490 494 735
Betald inkomstskatt -63 -75 -87 -105
Kassaflode fran den Iopande verksamheten fére férandring av rorelsekapitalet 640 271 1092 575
Kassaflode fran forandringar i rorelsekapital
Okning(-)/minskning(+) varulager 2 2 4 -8
Okning(-)/minskning(+) évriga rorelsefordringar 165 25 476 231
Okning(+)/minskning(-) évriga rérelseskulder 359 201 352 136
Ovriga férandringar i rérelsekapital 9 -7 8 -7
Foérandring i rérelsekapital 535 221 840 352
Kassaflode fran den Iopande verksamheten 1175 492 1932 927
INVESTERINGSVERKSAMHETEN
Forvarv av materiella anlaggningstillgangar -240 -251 -408 -549
Avyttring av materiella anlaggningstillgangar 4 1 8
Forvarv avimmateriella anlaggningstillgangar -1 71 -20 -135
Avyttring av dotterbolag, effekt pa likvida medel 5 166
Forvarv av finansiella tillgangar 2 -3
Avyttring av finansiella tillgangar 9 2 9 102
Kassaflode fran investeringsverksamheten -237 -314 -252 -577
FINANSIERINGSVERKSAMHETEN
Amorterade lan -6 -1550 -84 -1615
Nyupptagna lan 1000 2100
Amorterade leasingskulder -316 -285 -628 -539
Utbetald utdelning 2 2 2 2
Okning(+)/minskning(-) av dvriga rantebarande skulder 13 -4 15 -13
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -31 -841 -699 -69
PERIODENS KASSAFLODE 627 -663 981 281
Likvida medel vid periodens borjan 3764 4036 3398 3088
Omrakningsdifferens i likvida medel -14 1 2 5
Likvida medel vid periodens slut 4377 3374 4377 3374
Y Justeringar fér poster som inte ingar i kassaflddet:
Av- och nedskrivningar 651 634 1283 1218
Foérandring pensionsskuld -36 92 -97 42
Ovriga avsattningar -190 -235 -560 527
Ovrigt -108 -1 -132 2
Summa 317 490 494 735
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Rapport over forandringar i eget kapital koncernen

Januari - juni 2019

POSTNORD

Eget kapital hanforligt till moderbolagets aktiedgare

Innehav
Ovrigt utan bestam- Totalt
tillskjutet ~ Omraknings- Sakrings- Balanserat mande eget
MSEK Aktiekapital ® kapital reserv reserv resultat inflytande kapital
Ingaende eget kapital 2019-01-01 2000 10 621 -1611 (o] -5870 2 5142
Periodens totalresultat
Periodens resultat -116 1 -115
Periodens 6vrigt totalresultat 21 -2 -1570 -1361
Summa periodens totalresultat - - 21n -2 -1686 1 -1476
Utdelning -2
Utgaende eget kapital 2019-06-30 2000 10 621 -1400 2 -7556 3665
Juli - december 2019 Eget kapital hanforligt till moderbolagets aktiedgare
Innehav
Ovrigt utan bestam- Totalt
tillskjutet ~ Omraknings- Sakrings- Balanserat mande eget
MSEK Aktiekapital ® kapital reserv reserv resultat inflytande kapital
Ingaende eget kapital 2019-07-01 2000 10 621 -1400 -2 -7556 2 3665
Periodens totalresultat
Periodens resultat -125 0 -125
Periodens 6vrigt totalresultat -109 2 221 14
Summa periodens totalresultat - - -109 2 96 (0} -1
Utgaende eget kapital 2019-12-31 2000 10 621 -1509 (o] -7460 2 3654
Januari - juni 2020 Eget kapital hanforligt till moderbolagets aktiedgare
Innehav
Ovrigt utan bestam- Totalt
tillskjutet ~ Omraknings- Sakrings- Balanserat mande eget
MSEK Aktiekapital kapital reserv reserv resultat inflytande kapital
Ingaende eget kapital 2020-01-01 2000 10 621 -1509 (0] -7460 2 3654
Periodens totalresultat
Periodens resultat 523 2 525
Periodens 6vrigt totalresultat 177 -1 -1193 1371
Summa periodens totalresultat - - -177 -1 -670 -846
Utdelning -2
Utgaende eget kapital 2020-06-30 2000 10 621 -1686 -1 -8130 2806

Y Antal aktier 2 000 000 001, varav stamaktier 1524 905 971 och serie B 475 094 030.
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Resultatrakning i sammandrag moderbolaget

April-juni Januari - juni

MSEK Not 2020 2019 2020 2019

1
Ovriga rorelseintdkter
Rorelsens intdkter 3 3 7 7
Personalkostnader -3 -34 -7 -40
Ovriga kostnader 5 -33 -10 -43
Rorelsens kostnader -8 -67 -17 -83
RORELSERESULTAT -5 -64 -10 -76
Réanteintakter och liknande resultatposter 2 0 4 0
Réantekostnader och liknande resultatposter -15 -15 -29 24
Finansiella poster -13 -15 -25 -24
Resultat efter finansiella poster -18 -79 -35 -100
Bokslutsdispositioner
Resultat fére skatt -18 -79 -35 -100
Skatt
PERIODENS RESULTAT -18 -79 -35 -100

Rapport Over totalresultatet i sammandrag moderbolaget

April-juni Januari - juni
MSEK 2020 2019 2020 2019
Periodens resultat -18 -79 -35 -100
Periodens 6vrigt totalresultat
PERIODENS TOTALRESULTAT -18 -79 -35 -100

Balansrakning i ssmmandrag moderbolaget

Not 30jun 30jun 31dec

MSEK 2020 2019 2019
1

TILLGANGAR
Finansiella anlaggningstillgangar 10 893 10 890 10 893
Summa anldaggningstillgangar 10893 10 890 10893
Kortfristiga fordringar 8231 8130 8288
Summa omsattningstillgangar 8231 8130 8288
SUMMA TILLGANGAR 19124 19 020 19181
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital 15 656 15513 15690
Langfristiga skulder 3435 3435 3434
Kortfristiga skulder 33 72 57
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 19124 19 020 19181
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Finansiella noter

Not 1- Redovisningsprinciper

Koncernredovisningen har upprattats i enlighet med de av EU godkénda International Financial Reporting Standards (IFRS). Delarsrapporten har
upprattats i enlighet med IAS 34 Delarsrapportering samt kompletterande regler i den svenska arsredovisningslagen. Fér moderbolaget har ars-
redovisningslagen kapitel 9, delarsrapport tillampats. Ovriga upplysningar enligt IAS 34.16A framkommer bade i de finansiella rapporterna och i

ovriga delar av delarsrapporten.

Nya och @ndrade redovisningsprinciper

De nya eller reviderade IFRS som tratt i kraft 2020 har inte haft nagon effekt pa koncernens finansiella rapporter. Ett antal nya eller andrade IFRS, av
IASB antagna standarder, som trader i kraft under kommande rakenskapsar har inte fortidstillampats vid upprattandet av dessa finansiella rapporter.
Dessa forvantas inte ha en vasentlig effekt pa koncernens eller moderbolagets kommande finansiella rapporter. | 6vrigt har samma redovisnings-

principer anvants i denna deldrsrapport som i arsredovisningen 2019 fér koncernen och moderbolaget.

Vasentliga bedomningar och uppskattningar

Koncernen har en I6pande uppféljning av kreditrisk inklusive betalningsinformation pa kundfordringar. Koncernens kundfordringar ar spridda pa
olika kunder, branscher och i de regioner som koncernen ar verksam. Kollektiv reservering for forvantade kreditforluster enligt historisk forlustandel
kompletteras med individuell bedémning av kundfordringar. De historiska kreditférlusterna och férlustandelen &r Iag. Generellt i koncernen bevakas
och beddms kundfordringar som ar forfallna mer an 60 dagar individuellt. Harutéver gérs aven en individuell bedémning av stérre kundfordringar
dar indikationer pa 6kad kreditrisk foreligger. Som konsekvens av coronapandemin kvarstar bedémningen att risken for kreditforluster ar férhojd,
sérskilt for kunder inom detaljhandeln. Mot den bakgrunden har reserven fér férvantade kreditférluster 6kats. Okningen baseras dels pa en justering

av den historiska forlustandelen, dels en 6kning av individuella reserveringar.

Not 2 - Risker
Moderbolaget och koncernen ar exponerade for strategiska, operativa och finansiella risker. For en beskrivning av risker, osakerhetsfaktorer och
riskhantering i dvrigt samt vasentliga bedémningar och uppskattningar hanvisas till Ars- och hallbarhetsredovisningen 2019, sid 23 och not 2 sid 44.
I likhet med samhallet i stort har PostNord paverkats av coronapandemin. Tack vare kontinuitetsplanering har leveransférmagan kunnat uppratt-
hallas pa en acceptabel niva och fortsatt planering for att kunna fortsatta leverera pagar I6pande. Utover forhojd sjukfranvaro bland egen personal
finns dven en kanslighet for avsaknad av tillganglig transportkapacitet till foljd av 6kad sjukfranvaro hos underleverantérer. Den pagaende pandemin
paverkar ocksa aktiviteten for hela branschen och de marknader dar PostNord verkar, vilket paverkar omsattningen och produktmixen. Den langsik-
tiga paverkan ar beroende av utbrottets langvarighet och de restriktioner som beslutas av respektive stat och som paverkar naringslivet i stort. Post-

Nord arbetar aktivt med de atgarder som ar mojliga for att anpassa verksamheten till det radande laget.

Not 3 - Rorelsesegment

Koncernens indelning i segment utgdr i huvudsak fran bolagens geografiska hemvist férutom segment PostNord Strélfors och Ovrig affarsverksam-
het som ar samordnat utifran verksamhetens karaktar. For legala transaktioner mellan segmenten galler marknadsmassig prissattning. PostNord har
gjort en dversyn av koncernens internprissattning for gransoverskridande tjanster inom paket och pallar och justerat priserna fran och med 1januari
2020. Justeringen av prismodellen har gjorts till fljd av dndrade férhallanden inom koncernen och de senaste arens rorelse i PostNords marknad
och

produktmix. Rorelsesegmenten speglar den operativa strukturen.

PostNord Sverige ar verksamt inom brev-, logistikverksamhet och e-handel pa den svenska marknaden.

PostNord Danmark ar verksamt inom brev-, logistikverksamhet och e-handel pa den danska marknaden och ar ansvarig for PostNords verksamhet i
Tyskland inom e-handel och logistik.

PostNord Norge och PostNord Finland ar verksamt inom logistikverksamhet och e-handel pa den norska respektive finska marknaden.

PostNord Stralfors ar verksamt inom omradet informationslogistik. Féretaget utvecklar och erbjuder kommunikationslésningar for féretag med
stora kundbaser. | Ovrig affarsverksamhet ingar 6vriga affarsverksamheter och Direct Link. Direct Link &r verksamt inom global distribution av mark-
nadskommunikation och latta varor, huvudsakligen fér e-handlare. Verksamhet bedrivs i USA, Storbritannien, Tyskland, Polen, Singapore, Hongkong
och Australien. 1 Ovrigt och elimineringar ingar koncerngemensamma funktioner inklusive moderbolaget och koncernjusteringar. Koncernjustering-
arna avser koncernens IFRS-vardering avseende pensioner enligt IAS 19 Ersattningar till anstallda och IFRS 16 Leasingavtal. En operativ férdelning
mellan Ovrigt och elimineringar och PostNord Sverige gors for att respektive segment ska béra sin andel av intjanandet. | Elimineringar ingar elimi-

nering av interna transaktioner.
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Nettoomsattning per segment

POSTNORD

Finansiella noter

Kv3 Kv 4 Kv1 Kv2 Kv3 Kv 4 Kv1 Kv 2
MSEK 2018 2018 2019 2019 2019 2019 2020 2020
PostNord Sverige 5425 6315 5783 5757 5433 6281 5824 5708
- varav internt 255 306 290 329 355 441 458 418
PostNord Danmark 1994 2355 2147 2228 2075 2389 2187 2265
- varav internt 110 130 130 155 118 174 161 171
PostNord Norge 1019 1143 1099 116 1105 1206 1100 1066
- varav internt 175 214 171 192 182 231 174 196
PostNord Finland 291 323 309 324 334 333 314 349
- varav internt 102 119 107 123 128 126 101 116
PostNord Stralfors 474 528 520 51 445 508 512 475
-varav internt 34 39 34 39 37 39 34 44
Ovrig affarsverksamhet 317 365 348 417 455 561 499 414
-varav internt 1 2 2 2 1 (0] 1 (0}
Ovrigt och elimineringar -680 -805 -735 -839 -822 -10M -932 -949
Koncernen 8840 10225 947 9514 9026 10 267 9504 9328
Rorelseresultat per segment
Kv3 Kv4 Kv1 Kv2 Kv3 Kv4 Kv1 Kv 2
MSEK om inget annat anges 2018 2018 2019 2019 2019 2019 2020 2020
PostNord Sverige 105 342 283 245 223 341 338 446
- Rérelsemarginal % 19 54 49 43 41 54 6,0 78
PostNord Danmark -152 50 54 -10 -51 -39 2 54
- Rérelsemarginal % -7.6 21 25 -04 25 -1.6 0,0 24
PostNord Norge -18 M 22 15 -10 35 24 30
- Rérelsemarginal % -18 36 20 13 -0,9 29 2,0 28
PostNord Finland 6 8 2 3 6 -9 5 6
- Rérelsemarginal % 21 25 05 09 18 27 -16 17
PostNord Stralfors 42 34 31 34 33 39 35 30
- Rérelsemarginal % 89 64 6,0 6,6 74 77 6,8 6,3
Ovrig affarsverksamhet 8 6 0 -20 -28 30 19 24
- Rérelsemarginal % 25 16 0,0 -4,8 -62 53 38 58
Ovrigt och elimineringar -64 -288 -122 -337 -116 -362 -99 -72
Rorelseresultat -73 193 162 -70 57 35 314 517
- Rérelsemarginal % -0,8 1.9 1,7 -0,7 0,6 03 33 55
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Justerat rorelseresultat per segment

POSTNORD

Finansiella noter

Kv3 Kv4 Kv1 Kv2 Kv3 Kv4 Kv1 Kv 2
MSEK om inget annat anges 2018 2018 2019 2019 2019 2019 2020 2020
PostNord Sverige MSEK 105 380 283 245 223 361 338 446
- Justerad rérelsemarginal, % 19 6,0 49 43 41 57 6,0 78
PostNord Danmark MSEK -143 19 54 -10 -51 25 2 -59
- Justerad rérelsemarginal, % -7.2 08 25 0,0 25 1.0 0,0 26
PostNord Norge MSEK -18 1 22 15 -10 47 24 30
- Justerad rérelsemarginal, % -18 36 20 13 -0,9 39 20 28
PostNord Finland MSEK 6 8 2 3 6 -7 5 6
- Justerad rérelsemarginal, % 21 25 06 09 18 21 -16 17
PostNord Stralfors MSEK 42 34 31 34 33 39 35 30
- Justerad rérelsemarginal, % 89 64 6,0 6,6 74 77 6,8 6,3
Ovrig affarsverksamhet MSEK 8 5 0 -20 -28 30 19 24
- Justerad rérelsemarginal, % 25 14 0,0 -4,8 -6,2 53 38 58
Ovrigt och elimineringar MSEK -64 -287 -122 172 -70 -314 -99 -72
Justerat rérelseresultat MSEK -64 200 162 95 103 181 314 404
- Justerad rérelsemarginal, % -0,7 20 17 1,0 1,1 1,8 33 43
Nettoomsattning per rorelsesegment och tjanstegrupp Tjanstegrupp
Communication Services eCommerce & Logistics
Rorelsesegment Apr-jun Apr-jun Apr-jun Apr-jun
MSEK 2020 2019 2020 2019
PostNord Sverige 2335 2484 2955 2944
PostNord Danmark 657 877 1437 1196
PostNord Norge 20 15 851 909
PostNord Finland 2 233 199
PostNord Stralfors 431 472
Ovrig affarsverksamhet 63 62 344 353
Summa 3506 3912 5820 5602

| ovanstaende tabell framgar PostNords externa nettoomsattning indelad i tjanstegrupp och rérelsesegment.

PostNords intdkter redovisas huvudsakligen vid en tidpunkt. Intaktsredovisningen éver tid omfattar huvudsakligen tredjepartslogistik, abonne-
mangstjanster och mail services. Férdelningen mellan intdkter som tas vid en tidpunkt 95 (95) procent och 6ver tid 5 (5) procent &r oférandrad. Tjans-
ter inom eCommerce & Logistics bestar av logistiktjanster for leveranser till, fran och inom Norden. Fokus ligger pa distribution av paket, styckegods,
pallgods och tyngre logistik (partigods) samt tredjepartslogistik. Tjansterna inom Communication Services bestar av affars- och marknadskommuni-

kation, tidningsdistribution och postservice for privatpersoner. For en utférligare beskrivning av PostNords tjanster hanvisas till Ars- och Hallbarhets-

redovisningen 2019.
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Not 4 - Avyttringar

POSTNORD

Finansiella noter

Avyttringseffekter pa tillgangar Jan-jun Jan-jun
och skulder, MSEK 2020 2019
Materiella anlaggningstillgangar 132
Omsattningstillgangar 98

Summa tillgangar 230

Ovriga kortfristiga skulder -95

Summa skulder -95

Nettotillgang 135

Erhallen kopeskilling 175

Avgar deposition 9

Nettoeffekt pa likvida medel 166

Avyttringar av dotterbolag

| férsta kvartalet 2020 avyttrade PostNord Group AB samtliga aktier i Hillerod HUB ApS och Horsens HUB ApS i Danmark.

| andra kvartalet 2020 avyttrade PostNord Group AB samtliga aktier i PostNord Termo AB. Bolaget har sin verksamhet inom dagligvarulogistik och

transporterar varor inom, till och fran norra Sverige. Verksamheten har sitt sate i Umea. Bolaget omsatter cirka 650 miljoner kronor och har cirka

200 medarbetare.

Not 5 - Ovriga avsattningar

Ingaende Avsitt- Ater- lansprak- Utgaende
Jan-jun 2020 MSEK balans ningar foringar taget Ovrigt” balans
Omstruktureringsatgarder 2371 7 -598 31 181
Antastbara pensionsforpliktelser 1191 19 -130 145 1225
Ovrigt 69 6 -1 75
Summa 3631 32 - -728 176 31
Varav kortfristigt 1083 812
Varav langfristigt 2548 2299

Ingaende Avsitt- Ater- lansprak- Utgaende
Jan-jun 2019 MSEK balans ningar foringar taget Ovrigt? balans
Omstruktureringsatgarder 3147 124 560 n7 2828
Antastbara pensionsforpliktelser 1156 24 -135 126 1169
Ovrigt 70 0 6 76
Summa 4372 148 -695 249 4073
Varav Kortfristigt 980 1027
Varav langfristigt 3392 3046

Y| 8vrigt ingdr omrakningseffekt av valutaférandringar, omvérderingseffekt i pensioner, diskonteringseffekt i avsattningar och omklassificeringar.
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Not 6 - Finansiella instrument

POSTNORD

Finansiella noter

30 juni2020
Finansiella  Finansiella  Finansiella Finansiella
tillgangar till  tillgangar  skulder till skulder

Redovisat varde och verkligt  varderadetill  verkligt Derivati  varderade till

verkligt varde pa finansiella varde via upplupet varde via sakrings- upplupet Redovisat Verkligt
tillgangar och skulder, MSEK resultatet ansk.varde resultatet redovisning ansk. varde varde varde
Tillgangar 650 9378 - - - 10028 10 028
varav derivat 7 7 7
Skulder - - -5 -1 -7333 -7339 -7 342
varav laneskulder -3784 -3784 -3787
varav derivat -5 -1 -6 -6
Totala tillgangar och skulder per kategori 650 9378 -5 -1 -7333 2689 2686

30 juni 2019
Finansiella  Finansiella  Finansiella Finansiella
tillgangartill  tillgangar  skulder till skulder

Redovisat varde och verkligt  varderadetill  verkligt Derivati  varderade till

verkligt varde pa finansiella varde via upplupet varde via sakrings- upplupet Redovisat Verkligt
tillgangar och skulder, MSEK resultatet ansk.varde resultatet redovisning ansk.varde varde varde
Tillgangar 1 8875 - - - 8876 8876
varav derivat 1 1 1
Skulder - -36 -3 -7982 -8 021 -8 039
varav laneskulder -3870 -3870 -3888
varav derivat -36 -3 -39 -39
Totala tillgangar och skulder per kategori 1 8875 -36 -3 -7 982 855 837

Koncernens tillgangar i finansiella instrument ar huvudsakligen varderade till upplupet anskaffningsvarde och bestar huvudsakligen av kundford-
ringar, likvida medel och terminalavgifter. Koncernens tillgdngar i valutaderivat varderas éver resultatet till verkligt varde. Overskottet i PostNord
Forsakringsférening har under det andra kvartalet 2020 omklassificerats till en finansiell tillgang som redovisas till verkligt varde via resultatet. Se
vidare avsnittet Nettoskuld samt Vasentliga handelser april-juni. Koncernens rantebarande skulder utgoérs till stor del av lang- och kortfristiga lane-
skulder, leverantorsskulder och terminalavgifter, dessa redovisas till upplupet anskaffningsvarde. Skuld for valutaderivat redovisas 6ver resultatet
till verkligt varde.

Koncernens rantederivat redovisas som verkligt varde éver totalresultatet.
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Not 7 - Narstaende

POSTNORD

Finansiella noter

Post Danmark A/S erhéll under férsta kvartalet 2020 kompensation om 112 miljoner danska kronor fran den danska staten for att uppratthalla den

samhallsomfattande posttjansten i Danmark for perioden januari till juni 2020.

Not 8 - Definitioner och alternativa nyckeltal

Alternativa nyckeltal

Avkastning pa operativt kapital (ROCE)
Justerad avkastning pa operativt kapital

Finansiell beredskap
EBITDAI

Justerat rorelseresultat
Justerad rorelsemarginal
Jamférelsestorande poster

Nettoskuld

Nettoskuldsattningsgrad
Nettoskuldsattningsgrad (exkl. IFRS 16)
Operativt kapital

Rorelsemarginal

Ovriga nyckeltal:

Grundbemanning

Medelantal anstéllda (FTE)

Resultat per aktie

Hanvisningar gors i delarsrapporten till ett antal finansiella matt som inte definieras enligt
IFRS. Dessa nyckeltal ger kompletterande information och anvands for att hjalpa externa in-
tressenter och ledning att analysera foretagets verksamhet. Eftersom inte alla féretag berak-
nar finansiella matt pa samma satt, ar dessa inte alltid jamforbara med matt som anvands av
andra foretag. Dessa finansiella matt ska darfor inte ses som en ersattning for matt som defi-
nieras enligt IFRS.

Rorelseresultat rullande 12-manader i relation till genomsnittligt operativt kapital rullande
12-manader.

Justerat rorelseresultat rullande 12-manader i relation till genomsnittligt operativt kapital
rullande 12-manader.

Likvida medel, kortfristiga placeringar och outnyttjad bekraftad kredit.

Rorelseresultat exklusive av- och nedskrivningar.

Rorelseresultat exklusive jamforelsestérande poster.

Justerat rérelseresultat i relation till nettoomsattning.

Jamforelsestérande poster ar vasentliga, ej aterkommande eller ej direkt hanforliga till den
operativa verksamheten. Exempel pa jamforelsestorande poster ar realisationsresultat vid for-
saljning av tillgangar, nedskrivning av tillgangar eller avsattningar fér avveckling av personal
med de sa kallade sarskilda villkoren i Danmark. Lopande omstruktureringskostnader betrak-
tas ej som jamférelsestdérande poster.

Rantebarande skulder, avsattningar till pensioner och leasingskulder, minus likvida medel,
finansiella placeringar, finansiell fordran enligt IAS 19 som ingar i langfristiga fordringar och
kortfristiga placeringar.

Nettoskuld i relation till eget kapital.

Nettoskuld exklusive kort- och langfristiga leasingskulder i relation till eget kapital.

Icke rantebarande tillgangar minus icke réantebarande skulder.

Rorelseresultat i relation till nettoomsattning.

Avser samtlig hel- och deltidsanstalld ordinarie personal.

Berdknas genom att det totala antalet betalda timmar divideras med normtiden fér en heltids-
arbetande for den ackumulerade perioden fran arets boérjan.

Andel av resultat efter skatt hanforligt till moderbolagets aktiedgare i relation till genomsnitt-
ligt antal utestaende aktier
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POSTNORD

Finansiella noter

Not 8 - Definitioner och alternativa nyckeltal forts.

Avstamning mot finansiella rapporter

30 jun 31 mar 31dec 30sep 30 jun
MSEK 2020 2020 2019 2019 2019
Kortfristiga rantebdarande skulder 5
Kortfristiga leasingskulder 1265 1246 1202 1210 1210
Langfristiga rantebarande skulder, 3784 3804 3872 3876 3870
Langfristiga leasingskulder 4470 4780 4476 4427 4418
Pensioner ” 5601 41mM 421 5556 4363
Langfristiga rantebarande fordringar -190 -199 -198 -197 -195
Langfristiga rantebarande fordringar, leasing -95 -98
Ovriga langfristiga fordringar ? -69 -765 Al -846 -878
Kortfristiga rantebarande fordringar - - 0 0 0
Kortfristiga rantebarande fordringar, leasing -1 -1
Likvida medel -4 377 -3764 -3398 2914 -3374
Nettoskuld 10 382 9103 9454 1112 9414

Y Inklusive férvaltningstillgdngar. Nar férvaltningstillgdngarna éverstiger det berdknade nuvérdet av pensionsdtagandena redovisas de i raden lang-
fristiga fordringar.
2 Beloppet avser den del av langfristiga fordringar som &r hanforlig till fonderade férmansbestamda sjukpensionsplaner och férmansbestamda

pensionsplaner varderade enligt IAS 19.
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POSTNORD

Kvartalsdata

Kv 2 Kv3 Kv 4 Kv1 Kv 2 Kv3 Kv 4 Kv1 Kv 2

MSEK, om ej annat anges 2018 2018 2018 2019 2019 2019 2019 2020 2020
Koncernen

Nettoomsattning 9503 8840 10 225 947 9514 9026 10 267 9504 9328
Ovriga rérelseintikter 1693 12 104 56 84 132 79 3n 418
Rérelsekostnader 12096 9025 -10136 9365 9668 -9099 -10313 9501 9230
varav personalkostnader -6 693 -3730 -4280 -4040 -4153 -3649 -4176 -3953 -3976
varav transportkostnader -2815 -2783 -2938 2785 2773 -2 818 -2924 2713 -2514
varav Ovriga kostnader 2267 -2204 2602 -1956 2108 -1978 2495 2202 -2090
varav av- och nedskrivningar -321 -309 -315 -584 -635 -654 -718 -632 -651
Rérelseresultat (EBITDAD -580 236 508 746 565 m 753 947 1168
Roérelsemarginal (EBITDAI) -6% 3% 5% 8% 6% 8% 7% 10% 125
Rérelseresultat (EBIT) -901 73 193 162 -70 57 35 314 517
Rérelsemarginal (EBIT) -9,5% -0,8% 1.9% 1.7% -0,7% 0,6% 0.3% 33% 55
Justerat rorelseresultat (Justerad EBIT) 68 -65 200 162 95 103 181 314 404
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 1862 -371 617 435 492 0 1205 757 1175
Nettoskuld 225 -164 1614 7545 9414 1M2 9454 9103 10 382
Avkastning pa operativt kapital (ROCE) 12,4% -10,9% 12,4% -7.9% 2,4%" 3,3%" 1,6%" 2,6% 7.0%
Justerad avkastning pa operativt kapital 2,0% 2,8% 1,9% 4,6% 4,4% 5,3% 4,6%" 5,3% 7,6%
Medelantal anstéllda (FTE) 29998 30790 29596 28 461 2817 29774 28156 27077 27 695

Antal i grundbemanning vid periodens slut 30 500 29623 29 886 29959 28324 27871 27 679 27228 26 882

Producerade volymer brev, miljoner:

Sverige, A-post 168 150 17 163 149 140 156 149 139
Sverige, B-post 199 173 203 205 179 156 198 178 138
Danmark, A-post/ Quickbrev 9 8 9 7 6 6 6 6 5
Danmark, B-post och C-post 60 50 58 58 58 45 52 48 37

Producerade volymer paket, miljoner (netto):

(eliminerat for volymer mellan lander)

Business-to-business 16 15 17 15 14 14 16 14 12
Business-to-consumer 26 25 33 27 29 29 35 29 37
Varav collect 23 21 28 22 23 23 28 22 27
Varav hemleveranser 3 4 5 5 6 6 7 7 10
Koncerntotal, Paket 43 40 49 43 43 43 50 43 49

Y | delarsrapporterna for kvartal 2, 3 och 4 2019 och Ars- och Hallbarhetsredovisningen 2019 har Avkastning pa operativt kapital (ROCE) angetts
felaktigt. Korrekta siffror anges ovan i tabellen Kvartalsdata.

I Ars-och Hallbarhetsredovisningen for 2019 har dven Justerad avkastning pa operativt kapital angetts felaktigt, korrekt siffra ar 4,6 procent.
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Finansiell kalender Kontaktuppgifter

e Delarsrapport januari-september 2020 23 oktober 2020 Malin Norden

e Delarsrapport januari-december 2020 2 februari 2021 Kommunikationschef
o Ars- och Hallbarhetsredovisning 2020 mars 2021 +4610 436 00 00

e Arsstamma 27 april 2021

e Delarsrapport januari-mars 2021 27 april 2021 Magnus Larsson

e Delarsrapport januari-juni 2021 16 juli 2021 IR-chef

e Delarsrapport januari-september 2021 28 oktober 2021 +4610 436 00 00

Kontakt: ir@postnord.com

Sverige

Postadress: 105 00 Stockholm
Besdksadress: Terminalvagen 24, Solna
+46 (0)10 436 00 00

www.postnord.com

Danmark

Post- och besdksadress:
Hedegaardsvej 88
2300 Kgbenhavn S
+4570707030

www.postnord.com
Denna rapport har inte varit foremal for revisorernas granskning.
Denna information ar sadan information som PostNord AB (publ) ar skyldigt att offentliggéra enligt EU:s marknadsmissbruksférordning och lagen

om vardepappersmarknaden. Informationen lamnades, genom ovanstaende kontaktpersoners forsorg, for offentliggérande den 16 juli 2020 kI. 10.00

centraleuropeisk tid.
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	-6%
	4 832
	5 140
	-6%
	— eCommerce & Logistics (extern) 
	2 955
	2 944
	4%
	5 824
	5 781
	3%
	— Intern 
	418
	329
	27%
	876
	619
	42%
	Rörelseresultat (EBIT) 
	446
	245
	82%
	784
	528
	48%
	Rörelsemarginal 
	7,8%
	4,3%
	-
	6,8%
	4,6%
	-
	Jämförelsestörande poster
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	Justerat rörelseresultat (justerad EBIT) 
	446
	245
	82%
	784
	528
	48%
	Justerad rörelsemarginal 
	7,8%
	4,3%
	-
	6,8%
	4,6%
	-
	April - juni
	Jämförbar
	Januari - juni
	Jämförbar 
	MSEK 
	2020
	2019
	förändring
	2020
	2019
	förändring
	Nettoomsättning 
	2 265
	2 228
	1%
	4 453
	4 375
	0%
	— Communication Services (extern) 
	657
	877
	-27%
	1 439
	1 759
	-19%
	— eCommerce & Logistics (extern) 
	1 437
	1 196
	17%
	2 683
	2 331
	14%
	— Intern 
	171
	155
	55%
	331
	286
	45%
	Rörelseresultat (EBIT) 
	54
	-10
	-
	56
	-64
	-
	Rörelsemarginal 
	2,4%
	-0,4%
	-
	1,3%
	-1,5%
	-
	Jämförelsestörande poster
	113
	-
	-
	113
	-
	-
	Justerat rörelseresultat (justerad EBIT) 
	-59
	-10
	-
	-57
	-64
	-
	Justerad rörelsemarginal 
	-2,6%
	-0,4%
	-
	-1,3%
	-1,5%
	-
	April - juni
	Jämförbar
	Januari - juni
	Jämförbar
	MSEK 
	2020
	2019
	förändring
	2020
	2019
	förändring
	Nettoomsättning 
	1 066
	1 116
	8%
	2 167
	2 215
	6%
	— Communication Services (extern) 
	20
	15
	59%
	40
	32
	37%
	— eCommerce & Logistics (extern) 
	851
	909
	11%
	1 757
	1 820
	5%
	— Intern 
	195
	192
	-8%
	370
	364
	10%
	Rörelseresultat (EBIT) 
	30
	15
	100%
	54
	37
	46%
	Rörelsemarginal 
	2,8%
	1,3%
	-
	2,5%
	1,7%
	-
	Jämförelsestörande poster
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	Justerat rörelseresultat (justerad EBIT) 
	30
	15
	100%
	54
	37
	46%
	Justerad rörelsemarginal 
	2,8%
	1,3%
	-
	2,5%
	1,7%
	-
	April - juni
	Jämförbar
	Januari - juni
	Jämförbar 
	MSEK 
	2020
	2019
	förändring
	2020
	2019
	förändring
	Nettoomsättning 
	349
	324
	7%
	663
	633
	3%
	— Communication Services (extern) 
	0
	2
	-100%
	0
	3
	-100%
	— eCommerce & Logistics (extern) 
	233
	199
	14%
	446
	398
	11%
	— Intern 
	116
	123
	-6%
	217
	230
	-5%
	Rörelseresultat (EBIT) 
	6
	3
	100%
	1
	5
	-80%
	Rörelsemarginal 
	1,7%
	0,9%
	-
	0,2%
	0,8%
	-
	Jämförelsestörande poster
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	Justerat rörelseresultat (justerad EBIT) 
	6
	3
	100%
	1
	5
	-80%
	Justerad rörelsemarginal 
	1,7%
	0,9%
	-
	0,2%
	0,8%
	-
	April - juni
	Jämförbar
	Januari - juni
	Jämförbar 
	MSEK 
	2020
	2019
	förändring
	2020
	2019
	förändring
	Nettoomsättning 
	475
	511
	-5%
	986
	1 031
	-3%
	— Communication Services (extern) 
	431
	472
	-6%
	909
	958
	-4%
	— Intern 
	44
	39
	8%
	78
	73
	7%
	Rörelseresultat (EBIT) 
	30
	34
	-12%
	65
	65
	0%
	Rörelsemarginal 
	6,3%
	6,6%
	-
	6,6%
	6,3%
	5%
	Jämförelsestörande poster
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	Justerat rörelseresultat (justerad EBIT) 
	30
	34
	-12%
	65
	65
	0%
	Justerad rörelsemarginal 
	6,3%
	6,6%
	-
	6,6%
	6,3%
	-
	April - juni
	Jämförbar
	Januari - juni
	Jämförbar 
	MSEK 
	2020
	2019
	förändring
	2020
	2019
	förändring
	Nettoomsättning 
	414
	417
	-1%
	913
	765
	18%
	— Communication Services (extern) 
	63
	62
	1%
	114
	112
	18%
	— eCommerce & Logistics (extern) 
	348
	353
	-2%
	792
	649
	2%
	— Intern 
	3
	2
	-
	8
	4
	20%
	Rörelseresultat (EBIT) 
	24
	-20
	-
	43
	-20
	-
	Rörelsemarginal 
	5,8%
	-4,8%
	-
	4,7%
	-2,6%
	-
	Jämförelsestörande poster
	-
	-
	-
	-
	Justerat rörelseresultat (justerad EBIT) 
	24
	-20
	-
	43
	-20
	-
	Justerad rörelsemarginal 
	5,8%
	-4,8%
	-
	4,7%
	-2,6%
	.
	April - juni
	Januari - juni
	MSEK
	Not
	2020
	2019
	2020
	2019
	Rörelsens intäkter
	3
	9 746
	9 598
	19 561
	19 125
	Rörelsens kostnader
	-9 230
	-9 668
	-18 731
	-19 033
	RÖRELSERESULTAT
	3
	517
	-70
	831
	92
	Finansnetto
	-130
	-74
	-146
	-147
	Resultat före skatt
	386
	-144
	685
	-55
	PERIODENS RESULTAT
	262
	-171
	525
	-115
	Periodens resultat hänförligt till
	April – juni
	Januari - juni
	MSEK
	2020
	2019
	2020
	2019
	PERIODENS RESULTAT
	262
	-171
	525
	-115
	ÖVRIGT TOTALRESULTAT
	Poster som inte kan omföras till periodens resultat
	Summa
	-1 249
	-1 069
	-1 193
	-1 570
	Poster som har omförts eller kan omföras till periodens resultat
	Summa
	-157
	71
	-178
	209
	SUMMA ÖVRIGT TOTALRESULTAT
	-1 406
	-998
	-1 371
	-1 361
	PERIODENS TOTALRESULTAT
	-1 144
	-1 169
	-846
	-1 476
	Periodens totalresultat hänförligt till
	30 jun
	30 jun
	31 dec
	MSEK 
	Not
	2020
	2019
	2019
	TILLGÅNGAR
	Summa anläggningstillgångar
	18 173
	19 114
	18 826
	Summa omsättningstillgångar
	11 159
	9 952
	10 064
	SUMMA TILLGÅNGAR
	29 332
	29 066
	28 891
	EGET KAPITAL OCH SKULDER
	EGET KAPITAL
	2 806
	3 665
	3 654
	SKULDER
	Summa långfristiga skulder
	16 581
	15 901
	15 428
	Summa kortfristiga skulder
	9 945
	9 500
	9 809
	SUMMA SKULDER
	26 525
	25 400
	25 237
	SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER
	29 332
	29 066
	28 891
	April - juni
	Januari - juni
	MSEK 
	Not
	2020
	2019
	2020
	2019
	DEN LÖPANDE VERKSAMHETEN
	Kassaflöde från den löpande verksamheten före förändring av rörelsekapitalet
	640
	  271
	1 092
	575
	Kassaflöde från förändringar i rörelsekapital
	Förändring i rörelsekapital
	535
	221
	840
	352
	Kassaflöde från den löpande verksamheten
	1 175
	492
	1 932
	927
	INVESTERINGSVERKSAMHETEN
	Kassaflöde från investeringsverksamheten
	-237
	-314
	-252
	-577
	FINANSIERINGSVERKSAMHETEN
	Kassaflöde från finansieringsverksamheten
	-311
	-841
	-699
	-69
	PERIODENS KASSAFLÖDE
	627
	-663
	981
	281
	Likvida medel vid periodens slut
	4 377
	3 374
	4 377
	3 374
	Summa
	317
	490
	494
	735
	Januari – juni 2019
	Eget kapital hänförligt till moderbolagets aktieägare
	MSEK
	Ingående eget kapital 2019-01-01
	2 000
	10 621
	-1 611
	0
	-5 870
	2
	5 142
	Periodens totalresultat
	Summa periodens totalresultat
	-
	-
	211
	-2
	-1 686
	1
	-1 476
	Utgående eget kapital 2019-06-30
	2 000
	10 621
	-1 400
	-2
	-7 556
	2
	3 665
	Juli – december 2019
	Eget kapital hänförligt till moderbolagets aktieägare
	MSEK 
	Ingående eget kapital 2019-07-01
	2 000
	10 621
	-1 400
	-2
	-7 556
	2
	3 665
	Periodens totalresultat
	Summa periodens totalresultat
	-
	-
	-109
	2
	96
	0
	-11
	Utgående eget kapital 2019-12-31
	2 000
	10 621
	-1 509
	0
	-7 460
	2
	3 654
	Januari – juni 2020
	Eget kapital hänförligt till moderbolagets aktieägare
	MSEK 
	Ingående eget kapital 2020-01-01
	2 000
	10 621
	-1 509
	0
	-7 460
	2
	3 654
	Periodens totalresultat
	Summa periodens totalresultat
	-
	-
	-177
	-1
	-670
	2
	-846
	Utgående eget kapital 2020-06-30
	2 000
	10 621
	-1 686
	-1
	-8 130
	2
	2 806
	April-juni
	Januari - juni
	MSEK 
	Not
	2020
	2019
	2020
	2019
	Rörelsens intäkter 
	3
	3
	7
	7 
	Rörelsens kostnader 
	-8
	-67
	-17
	-83 
	RÖRELSERESULTAT 
	-5
	-64
	-10
	-76 
	Finansiella poster 
	-13
	-15
	-25
	-24 
	Resultat efter finansiella poster 
	-18
	-79
	-35
	-100 
	Resultat före skatt 
	-18
	-79
	-35
	-100 
	PERIODENS RESULTAT 
	-18
	-79
	-35
	-100 
	April-juni
	Januari - juni
	MSEK 
	2020
	2019
	2020
	2019
	PERIODENS TOTALRESULTAT 
	-18
	-79
	-35
	-100 
	MSEK
	Not
	30 jun 2020
	30 jun 2019
	31 dec 2019
	TILLGÅNGAR 
	Summa anläggningstillgångar 
	10 893
	10 890
	10 893 
	Summa omsättningstillgångar 
	8 231
	8 130
	8 288 
	SUMMA TILLGÅNGAR 
	19 124
	19 020
	19 181 
	EGET KAPITAL OCH SKULDER 
	SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 
	19 124
	19 020
	19 181 
	Nettoomsättning per segment
	Kv 3
	Kv 4
	Kv 1
	Kv2
	Kv 3
	Kv 4
	Kv 1
	Kv 2
	MSEK 
	2018
	2018
	2019
	2019
	2019
	2019
	2020
	2020
	PostNord Sverige 
	5 425
	6 315
	5 783
	5 757
	5 433
	6 281
	5 824
	5 708
	- varav internt 
	255
	306
	290
	329
	355
	441
	458
	418
	PostNord Danmark 
	1 994
	2 355
	2 147
	2 228
	2 075
	2 389
	2 187
	2 265
	- varav internt 
	110
	130
	130
	155
	118
	174
	161
	171
	PostNord Norge 
	1 019
	1 143
	1 099
	1 116
	1 105
	1 206
	1 100
	1 066
	- varav internt 
	175
	214
	171
	192
	182
	231
	174
	196
	PostNord Finland 
	291
	323
	309
	324
	334
	333
	314
	349
	- varav internt 
	102
	119
	107
	123
	128
	126
	101
	116
	PostNord Strålfors 
	474
	528
	520
	511
	445
	508
	512
	475
	- varav internt 
	34
	39
	34
	39
	37
	39
	34
	44
	Övrig affärsverksamhet 
	317
	365
	348
	417
	455
	561
	499
	414
	- varav internt 
	1
	2
	2
	2
	1
	0
	1
	0
	Övrigt och elimineringar 
	-680
	-805
	-735
	-839
	-822
	-1 011
	-932
	-949
	Koncernen 
	8 840
	10 225
	9 471
	9 514
	9 026
	10 267
	9 504
	9 328
	Rörelseresultat per segment 
	Kv3
	Kv4
	Kv1
	Kv2
	Kv3
	Kv4
	Kv 1
	Kv 2
	MSEK om inget annat anges 
	2018
	2018
	2019
	2019
	2019
	2019
	2020
	2020
	PostNord Sverige 
	105
	342
	283
	245
	223
	341
	338
	446
	- Rörelsemarginal % 
	1,9
	5,4
	4,9
	4,3
	4,1
	5,4
	6,0
	7,8
	PostNord Danmark 
	-152
	50
	-54
	-10
	-51
	-39
	2
	54
	- Rörelsemarginal %
	-7,6
	2,1
	-2,5
	-0,4
	-2,5
	-1,6
	0,0
	2,4
	PostNord Norge 
	-18
	41
	22
	15
	-10
	35
	24
	30
	- Rörelsemarginal % 
	-1,8
	3,6
	2,0
	1,3
	-0,9
	2,9
	2,0
	2,8
	PostNord Finland 
	6
	8
	2
	3
	6
	-9
	-5
	6
	- Rörelsemarginal % 
	2,1
	2,5
	0,5
	0,9
	1,8
	-2,7
	-1,6
	1,7
	PostNord Strålfors 
	42
	34
	31
	34
	33
	39
	35
	30
	- Rörelsemarginal % 
	8,9
	6,4
	6,0
	6,6
	7,4
	7,7
	6,8
	6,3
	Övrig affärsverksamhet 
	8
	6
	0
	-20
	-28
	30
	19
	24
	- Rörelsemarginal % 
	2,5
	1,6
	0,0
	-4,8
	-6,2
	5,3
	3,8
	5,8
	Övrigt och elimineringar 
	-64
	-288
	-122
	-337
	-116
	-362
	-99
	-72
	Rörelseresultat
	-73
	193
	162
	-70
	57
	35
	314
	517
	- Rörelsemarginal %
	-0,8
	1,9
	1,7
	-0,7
	0,6
	0,3
	3,3
	5,5
	Justerat rörelseresultat per segment 
	Kv3
	Kv4
	Kv1
	Kv2
	Kv3
	Kv4
	Kv 1
	Kv 2
	MSEK om inget annat anges 
	2018
	2018
	2019
	2019
	2019
	2019
	2020
	2020
	PostNord Sverige MSEK
	105 
	380 
	283 
	245 
	223 
	361 
	338
	446
	- Justerad rörelsemarginal, % 
	1,9 
	6,0 
	4,9 
	4,3 
	4,1 
	5,7 
	6,0
	7,8
	PostNord Danmark MSEK
	-143 
	19 
	-54 
	-10 
	-51 
	25 
	2
	-59
	- Justerad rörelsemarginal, %  
	-7,2 
	0,8 
	-2,5 
	0,0 
	-2,5 
	1,0 
	0,0
	-2,6
	PostNord Norge MSEK
	-18 
	41 
	22 
	15 
	-10 
	47 
	24
	30
	- Justerad rörelsemarginal, %  
	-1,8 
	3,6 
	2,0 
	1,3 
	-0,9 
	3,9 
	2,0
	2,8
	PostNord Finland MSEK
	6 
	8 
	2 
	3 
	6 
	-7 
	-5
	6
	- Justerad rörelsemarginal, % 
	2,1 
	2,5 
	0,6 
	0,9 
	1,8 
	-2,1 
	-1,6
	1,7
	PostNord Strålfors MSEK
	42 
	34 
	31 
	34 
	33 
	39 
	35
	30
	- Justerad rörelsemarginal, %  
	8,9 
	6,4 
	6,0 
	6,6 
	7,4 
	7,7 
	6,8
	6,3
	Övrig affärsverksamhet MSEK
	8 
	5 
	0 
	-20 
	-28 
	30 
	19
	24
	- Justerad rörelsemarginal, %  
	2,5 
	1,4 
	0,0 
	-4,8 
	-6,2 
	5,3 
	3,8
	5,8
	Övrigt och elimineringar MSEK
	-64 
	-287 
	-122 
	-172 
	-70 
	-314 
	-99
	-72
	Justerat rörelseresultat MSEK
	-64 
	200 
	162 
	95 
	103 
	181 
	314
	404
	- Justerad rörelsemarginal, %  
	-0,7 
	2,0 
	1,7 
	1,0 
	1,1 
	1,8 
	3,3
	4,3
	Nettoomsättning per rörelsesegment och tjänstegrupp
	Tjänstegrupp
	Communication Services
	eCommerce & Logistics
	Rörelsesegment
	Apr-jun
	Apr-jun
	Apr-jun
	Apr-jun
	MSEK
	2020
	2019
	2020
	2019
	PostNord Sverige 
	2 335
	2 484
	2 955
	2944
	PostNord Danmark 
	657
	877
	1 437
	1 196
	PostNord Norge 
	20
	15
	851
	909
	PostNord Finland 
	-
	2
	233
	199
	PostNord Strålfors 
	431
	472
	- 
	- 
	Övrig affärsverksamhet 
	63
	62
	344
	353
	Summa 
	3 506
	3 912
	5 820
	5 602
	Avyttringseffekter på tillgångar och skulder, MSEK
	Jan-jun2020
	Jan-jun2019
	Materiella anläggningstillgångar
	132
	-
	Omsättningstillgångar
	98
	-
	Summa tillgångar
	230
	-
	Övriga kortfristiga skulder
	-95
	-
	Summa skulder
	-95
	-
	Nettotillgång
	135
	-
	Erhållen köpeskilling
	175
	-
	Avgår deposition
	-9
	-
	Nettoeffekt på likvida medel
	166
	-
	Jan-jun 2020 MSEK
	Ingående balans
	Avsättningar
	Åter-föringar
	Ianspråk-taget
	Övrigt1)
	Utgående balans
	Omstruktureringsåtgärder
	2 371
	7
	-
	-598
	31
	1 811
	Antastbara pensionsförpliktelser
	1 191
	19
	-
	-130
	145
	1 225
	Övrigt 
	69
	6
	-
	-
	-1
	75
	Summa 
	3 631
	32
	-
	-728
	176
	3 111
	Varav kortfristigt 
	1 083
	812
	Varav långfristigt 
	2 548
	2 299
	Jan-jun 2019 MSEK
	Ingående balans
	Avsättningar
	Åter-föringar
	Ianspråk-taget
	Övrigt1)
	Utgående balans
	Omstruktureringsåtgärder
	3 147
	124
	-
	-560
	117
	2 828
	Antastbara pensionsförpliktelser
	1 156
	24
	-
	-135
	126
	1 169
	Övrigt
	70
	0
	-
	-
	6
	76
	Summa
	4 372
	148
	-
	-695
	249
	4 073
	Varav kortfristigt
	980
	1 027
	Varav långfristigt
	3 392
	3 046
	30 juni 2020
	Redovisat värde ochverkligt värde på finansiella tillgångar och skulder, MSEK
	Finansiella tillgångar till verkligt värde via resultatet
	Finansiella tillgångar värderade till upplupet ansk. värde
	Finansiella skulder till verkligt värde via resultatet
	Derivat i säkrings-redovisning
	Finansiella skulder värderade till upplupet ansk. värde
	Redovisat värde
	Verkligt värde
	Tillgångar
	650
	9 378
	-
	-
	-
	10 028
	10 028
	 varav derivat
	7
	-
	-
	-
	-
	7
	7
	Skulder
	-
	-
	-5
	-1
	-7 333
	-7 339
	-7 342
	varav låneskulder
	-
	-
	-
	-
	-3 784
	-3 784
	-3 787
	varav derivat
	-
	-
	-5
	-1
	-
	-6
	-6
	Totala tillgångar och skulder per kategori
	650
	9 378
	-5
	-1
	-7 333
	2 689
	2 686
	30 juni 2019
	Redovisat värde ochverkligt värde på finansiella tillgångar och skulder, MSEK
	Finansiella tillgångar till verkligt värde via resultatet
	Finansiella tillgångar värderade till upplupet ansk. värde
	Finansiella skulder till verkligt värde via resultatet
	Derivat i säkrings-redovisning
	Finansiella skulder värderade till upplupet ansk. värde
	Redovisat värde
	Verkligt värde
	Tillgångar
	1
	8 875
	-
	-
	-
	8 876
	8 876
	 varav derivat
	1
	-
	-
	-
	-
	1
	1
	Skulder
	-
	-
	-36
	-3
	-7 982
	-8 021
	-8 039
	varav låneskulder
	-
	-
	-
	-
	-3 870
	-3 870
	-3 888
	varav derivat
	-
	-
	-36
	-3
	-
	-39
	-39
	Totala tillgångar och skulder per kategori
	1
	8 875
	-36
	-3
	-7 982
	855
	837
	Alternativa nyckeltal
	Hänvisningar görs i delårsrapporten till ett antal finansiella mått som inte definieras enligt IFRS. Dessa nyckeltal ger kompletterande information och används för att hjälpa externa intressenter och ledning att analysera företagets verksamhet. Eftersom inte alla företag beräknar finansiella mått på samma sätt, är dessa inte alltid jämförbara med mått som används av andra företag. Dessa finansiella mått ska därför inte ses som en ersättning för mått som definieras enligt IFRS.
	Avkastning på operativt kapital (ROCE)
	Rörelseresultat rullande 12-månader i relation till genomsnittligt operativt kapital rullande 12-månader.
	Justerad avkastning på operativt kapital
	Justerat rörelseresultat rullande 12-månader i relation till genomsnittligt operativt kapital rullande 12-månader.
	Finansiell beredskap
	Likvida medel, kortfristiga placeringar och outnyttjad bekräftad kredit.
	EBITDAI
	Rörelseresultat exklusive av- och nedskrivningar.
	Justerat rörelseresultat
	Rörelseresultat exklusive jämförelsestörande poster.
	Justerad rörelsemarginal
	Justerat rörelseresultat i relation till nettoomsättning.
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