Bokslutskommuniké

OKTOBER-DECEMBER 2013

Nettoomsattningen uppgick till 10 638
(10 481) MSEK.

Rorelseresultatet uppgick till 180 (158) MSEK.

Periodens resultat uppgick till 33 (69) MSEK.
Kassaflodet fran den I6pande verksamheten
uppgick till 1 650 (1 386) MSEK.

JANUARI-DECEMBER 2013

Nettoomsattningen uppgick till 39 533

(38 920) MSEK.

Rorelseresultatet uppgick till 676

(511) MSEK.

Periodens resultat uppagick till 322

(247) MSEK.

Kassaflodet frdn den lI6pande verksamheten
uppgick till 1 662 (1 825) MSEK.

Styrelsen foreslar en utdelning om 128,8
(103) MSEK.

postnord
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inom vart omrade i Norden och méter vara kunder under varumarkena Posten, Post Danmark,

PostNord Logistics och Stralfors.

PostNord AB bildades genom samgdendet mellan Post Danmark A/S och Posten AB 2009.
Moderbolaget PostNord AB &r ett svenskt publikt bolag med séate i Solna. PostNord &gs till 40% av

den danska staten och till 60% av den svenska staten. Rosterna fordelas 50/50 mellan agarna.

Den operativa verksamheten bedrivs inom tre omraden; Mail (affarsomradena Breve Danmark
och Meddelande Sverige), Logistics och Stralfors. PostNord hade 2013 en nettoomsattning pa

cirka 40 miljarder SEK och 39 000 medarbetare.



01 VD-kommentar

TAKTEN 1 EFFEKTIVISERINGAR OCH TJANSTEUTVECKLING BEHOVER OKA

PostNord redovisade ett forbattrat resultat for 2013. Nettoomsattningen
Okade med 3 procent exklusive valutaeffekter. Rérelseresultatet starktes. Vi
befinner oss i en fas av betydande forandring. De stora omstéllningar vi
genomfor syftar till att sakra Ionsamheten inom Mail, utveckla var
logistikverksamhet och tillvarata mojligheter pa marknader under kraftig
forandring.

Koncernens redovisade nettoomsattning dkade med 1 procent under det fjarde kvartalet och med 2
procent under heldret 2013, jamfort med samma perioder féregadende ar. Okningen forklaras
framst av forvarv samt organisk tillvaxt i logistikverksamheten till foljd av fortsatt stark e-
handelsutveckling. Fortsatt minskade brevvolymer dampade omséattningstkningen.

Vi fortsatter vaxa inom logistik. Under aret har vi forvarvat ytterligare verksamhet som starker var
position i Norden, bland annat inom termotransporter. Den organiska tillvaxten drivs framforallt av
e-handelsutvecklingen med kraftig volymtillvaxt for B2C-paket. Okad efterfrdgan pa
outsourcingtjanster paverkar ocksa tillvaxten. Vi kommer att moéta tilltagande prispress och
fallande marginaler med fortsatta och 6kande effektiviseringar for att starka affarsomradets
Idnsamhet.

Digitalisering och substitution till andra kommunikationsmedel har satt fortsatt press pda resultatet
for affarsomradena inom Mail. Vi har genomfért genomgripande effektiviseringsatgarder for att
mota utvecklingen. | det fjarde kvartalet visade affarsomradde Breve Danmark visserligen en
begransad I6nsamhet men verksamheten ar fortsatt utmanad av den omfattande digitaliseringen i
marknaden. Vi valkomnar den nya postlag som antogs av Folketinget den 18 februari i ar. Den
mojliggor ytterligare marknadsanpassning av verksamheten. Affarsomrade Meddelande Sverige
redovisar 6kande e-handelsrelaterade volymer samt ett stabilt underliggande rorelseresultat fér
bada perioderna, trots minskande brevvolymer totalt sett. Stralfors redovisade ett forbattrat
rorelseresultat for saval kvartal som helar.

Som forvantat redovisade PostNord som helhet ett forbattrat rorelseresultat for helaret.
Rorelsemarginalen dkade till 1,7 procent for bada perioderna till foljd av 6kad nettoomséattning,
fortsatta effektiviseringar i verksamheten och lagre omstruktureringskostnader. Likafullt &r det en
otillfredsstallande resultatniva. Lénsamheten ar for svag i samtliga affarsomraden och koncernens
intjaning ar inte tillracklig. Takten i genomforandet av effektiviseringar och tjansteutveckling maste
O6ka genomgaende i koncernen. Ytterligare strukturella grepp genomfors nu for att PostNord ska
kunna mdta en utmanande marknadsutveckling och skapa 6kat finansiellt varde.

Under slutet av 2013 och inledningen av innevarande ar har vi vidareutvecklat koncernens strategi
och riktning framat. Vi fortsatter genomféra det viktiga omstallningsarbetet med
produktionsutveckling och effektiviseringar inom Mail, for att sakra lonsamhet inom detta omrade
trots minskande brevvolymer. Logistikverksamheten ska fortsatta vaxa och ldnsamheten ska
forbattras. Tillvaxten ska i forsta hand ske organiskt och med malsattningen att bli ledande
logistikpartner i Norden. Stralfors l6nsamhet ska forbattras.

Vi har redan idag en stark position som den ledande partnern till e-handeln i Norden och vi
kommer framgent att fokusera &n mer pa utveckling av vart tjansteerbjudande inom omradet. Vi
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kan kapitalisera ytterligare pa var unika struktur och rackvidd i regionen. Denna struktur ger oss
ocksa mojligheter att vidareutveckla attraktiva erbjudanden for olika former av hemleveranser och
annan servicelogistik.

Vi fortsatter arbetet med att starka var konkurrenskraft genom att minska kostnader och 6ka
andelen rorliga kostnader. Vi forandrar Aven var organisation for att skapa ¢kad tydlighet mot
kund, 6kat fokus p& e-handel samt storre potential till samordningsvinster i verksamheten. Vi gor
dessutom en férandring av varumarkesstrukturen, innebarande en tydligare position for
varumarket PostNord och storre enhetlighet i motet med vara kunder.

Hakan Ericsson
VD och koncernchef

FINANSIELL OVERSIKT OCH NYCKELTAL

Okt-dec Okt-dec Jan-dec Jan-dec
MSEK, om ej annat anges 2013 2012 A 2013 2012 A
RESULTATRAKNING
Nettoomséattning 10 638 10481 1% 39533 38920 2%
Ovriga rorelseintakter 69 62 11% 233 253 -8%
Rorelsens intakter 10 707 10 543 2% 39766 39173 2%
Rorelsekostnader -10087 -9735% -4% -37 452 -36770 Y -2%
Andelar i intresseféretags resultat 1 2 -50% 10 7 43%
Rorelseresultat (EBITDA) 621 810 -23% 2324 24107 -4%
Av- och nedskrivningar -441 -652 32% -1648 -1899 13%
Rorelseresultat (EBIT) 180 158 Y 14% 676 511 Y 32%
Finansnetto -59 -36 -64% -208 -144 Y -44%
Resultat fore skatt 121 122 Y -1% 468 367 Y 28%
Skatt -88 53  -66% -146 -120 0 -22%
Periodens resultat 33 69 Y  -52% 322 247 Y 30%
KASSAFLODE
Kassaflode fran den lopande verksamheten 1650 13867 1662 1825%Y
FINANSIELL STALLNING
Likvida medel 1973 3 046 -35% 1973 3 046 -35%
Eget kapital 9063 7533%Y 20% 9063 75337% 20%
Nettoskuld 2991 4299 %Y 30% 2991 4299 7Y 30%
NYCKELTAL
Rorelsemarginal (EBIT), % 1,7 1,59 1,7 1,379
Rérelsemarginal (EBITDA), % 5,8 7,79 5,8 6,2 7%
Avkastning pa eget kapital, rullande 12-
manader, % 3,9 2,6 3,9 2,6
Avkastning pa operativt kapital, rullande 12-
manader, % 5,7 4,7 5,7 4,7
Resultat per aktie, SEK 0,02 0,03 % 0,16 0,12 Y
Nettoskuld/EBITDA, rullande 12-manader, ggr 1,3 1,8 1,3 1,8
Finansiell beredskap 3973 5 046 3973 5 046
Soliditet, vid periodens utgang, % 35 27 Y 35 27 Y
Medelantal anstallda 39 137 39929 39305 39713

Y Har omraknats med anledning av andrad IAS 19, Erséttningar till anstallda.
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02 Vasentliga handelser

VASENTLIGA HANDELSER

Danskt avtal om paketdistribution

Den 18 april 2013 avtalade Post Danmark och Coop om ett nytt koncept inom paketomradet. Cirka
300 paketautomater kommer att etableras i Coops butiker i Danmark och géra det &nnu lattare att
ta emot och skicka paket.

Arsstamma 2013

Den 18 april 2013 avholls PostNords arsstamma 2013. Stamman beslutade att styrelsen skall besta
av atta stammovalda ledamoter utan suppleanter. Som styrelsens ordférande nyvaldes Jens
Moberg. Stamman omvalde ledamdterna Mats Abrahamsson, Gunnel Duveblad, Jonas lversen och
Torben Janholt. Stamman nyvalde Christian Ellegaard, Sisse Fjelsted Rasmussen samt Anitra Steen
som styrelseledaméter. Stamman beslutade aven om utdelning av 103 (368) MSEK till aktieagarna.
Utbetalning skedde den 22 april 2013. Till revisor for tiden intill utgdngen av nasta arsstamma
nyvaldes revisionsbolaget KPMG AB med auktoriserade revisorn Helene Willberg som
huvudansvarig revisor.

PostNord emitterar obligationer om 400 MSEK

Den 5 juni 2013 genomférde PostNord en emission av obligationer om totalt 400 MSEK.
Obligationslanet ar 6-arigt och forfaller den 12 juni 2019. Lanet I6per med en rorlig ranta pa 3-
manaders STIBOR + 125 rantepunkter.

Lansering av nytt logistikvarumarke

Den 2 september 2013 lanserade PostNord ett nytt varuméarke som samlar koncernens nordiska
logistikerbjudande, PostNord Logistics. Etableringen av varumaérket sker etappvis under 2013-
2014.

Brevportot hdjs i Danmark

Den 30 september 2013 meddelade Post Danmark att priserna for att skicka brev har andrats fran
och med den 1 januari 2014. Priset for ett A-brev med vikt upp till 50 gram har héjts med 1,00
DKK till 9,00 DKK medan priset for ett B-brev har hdjts med 0,50 DKK till 6,50 DKK.

Tvist avseende Postens tillstandsvillkor

Den 27 september 2013 meddelade Forvaltningsréatten i Stockholm dom avseende
Tillstdndsvillkoren 2012, vilken innebar ett godkannande av PTS langtgdende krav pa transparens
av prissattning, vilka skulle skada Postens konkurrenskraft. Posten har éverklagat domen till
Kammarratten. Den 11 september meddelade PTS nya tillstandsvillkor att galla frAn och med den 1
oktober 2013 till och med den 30 september 2015. Dessa nya villkor innehaller samma
transparenskrav som 2011 &rs villkor, men PTS forbehaller sig ratten att andra dessa krav efter
slutlig prévning av 2012 &rs villkor i domstol.

Fordjupat samarbetet mellan Ellos Group och PostNord

Den 19 november 2013 meddelade PostNord att ett nytt tredrsavtal har tecknats med Ellos Group,
som &r en av koncernens storsta kunder. PostNords uppdrag &r att som nordisk logistikpartner
sakra de mest effektiva logistikldsningarna for Ellos Group.
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Sverige stams for moms pa posttjanster

Den 20 november 2013 beslutade den Europeiska kommissionen véacka talan vid EU-domstolen mot
svensk moms pa vissa posttjanster. Kommissionens uppfattning &r att Sverige som land inte bor ta
ut moms pa dessa tjanster enligt EU:s regler. PostNord har momsbelagt de aktuella tjansterna i
Sverige i enlighet med svensk lag.

Forandringar i koncernledningen

e Den 23 juli 2013 meddelades att Hakan Ericsson blir ny verkstallande direktér och koncernchef
for PostNord. Hakan Ericsson tilltradde den 1 oktober.

e Den 21 januari 2013 utsags Finn Hansen till ny HR-direktor.

e Den 7 oktober 2013 meddelades att Henrik Hdjsgaard lamnar sin uppgift som chef for
affarsomrade Logistik. Mats Johansson utsags till tillforordnad affarsomradeschef. Rekrytering
av eftertradare pagar.

Genomforda forvarv

PostNord har genomfort foljande vasentliga forvarv under 2013:

e Den 2 januari 2013 slutfordes forvarvet av Distribution Services A/S och bolaget blev helagt
bolag inom affarsomrade Breve Danmark. Distribution Services A/S ar specialiserat pa
paketering och hantering av oadresserade forsandelser.

e  FOrvarv av verksamheten i norska Byrknes Auto AS. Forvarvet starker PostNords position pa
den norska logistikmarknaden, framst inom termotransporter.

e FoOrvarv av all verksamhet i 1SS Document A/S samt av Aditro Financial Process AB:s tillgingar
inom digitaliseringstjanster och dokumenthantering. De tva férvarven starker koncernens
samlade erbjudande och position p& den vaxande skanningmarknaden i Norden och skapar
synergimdjligheter med befintlig kommunikationsaffar.

e FOrvarv av ltellas print- och kuverteringsverksamhet i Polen. Forvarvet starker Stralfors
position pa den polska marknaden.

e Den 12 juni 2013 slutférdes forvarvet av Bilfrakt Bothnia AB:s dotterbolag Nordisk Kyl Logistik
AB och Transbothnia AB, med verksamhet i Norrland, vilket breddar logistikverksamheten i
Sverige inom styckegods, partigods och termotransporter.

HANDELSER EFTER RAPPORTPERIODEN

Strategiutveckling

PostNords strategi utgar fran den strategin som faststalldes 2011. Kring arsskiftet 2013/2014 har
strategin utvecklats med avseende pa koncernens prioriteringar och bestar nu av sex delar:
Séakra ldnsamhet inom Mail.

Ta positionen som den ledande logistikaktéren i Norden.

Sékra positionen som den ledande partnern till e-handeln i Norden.

Utveckla attraktiva och lbnsamma Iésningar inom servicelogistik.

Okad konkurrenskraft - minskade kostnader, stabil IT-drift och integrerad produktionsmodell.
Vinnande kultur — starkare leveranskultur och tydligare hallbarhetsprofilering.

oghrwnNE

Organisationsférandringar

Den 3 februari 2014 meddelades att PostNord implementerar en ny organisation under 2014.
Forandringen syftar bland annat till att skapa 6kad tydlighet mot kund, 6kat fokus p& e-handel
samt stdrre potential till samordningsvinster i verksamheten.

Forandringen innebér bland annat att en matrisorganisation inférs. Landsenheter bildas (Sverige,
Danmark samt Norge/Finland) for att mdjliggora 6kad enhetlighet mot kund och etablering av
integrerade produktionsmodeller. Samtidigt formas ett nordiskt affirsomrade for Mail &
Communication och en koncernstrategisk enhet fér e-handel med ansvar for marknads- och
tjansteutveckling inom respektive omrade i Norden. Stralfors drivs fortsatt som ett dotterbolag
med stark samordning med affarsomradet Mail & Communication.
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Den nya organisationen infors frdn den 31 mars 2014. Finansiell rapportering kommer
huvudsakligen ske pa basis av affarsomradena samt Stralfors.

Organisationsforandringen innebéar aven férandringar i ledningen av koncernen. Ett Group
Executive Team infordes den 1 februari 2014 enligt foljande:

e Hakan Ericsson, VD och Koncernchef

e K. B. Pedersen, Vice VD tillika Vice Koncernchef.

¢ Andreas Falkenmark, Chef affarsomrade PostNord Mail & Communication

. Mats Johansson, Tillforordnad chef affarsomrade PostNord Logistics

e Per Samuelson, Chef Stralfors

e Annemarie Gardshol, Chef E-commerce & Corporate Clients samt koncernfunktion Strategi
e Anders Holm, Chef PostNord Sverige

e Henning Christensen, Chef PostNord Danmark

e Robin Olsen, Chef PostNord Norge och PostNord Finland

. Henrik Rattzén, Chief Financial Officer

e  Per Mossberg, Kommunikationsdirektor

e Joss Delissen, Chief Information Officer

e Finn Hansen, HR-direktor

e Johanna Allert, Chef Teknik och Infrastruktur

Foréandringar i koncernens varumaéarkesstruktur

Den 3 februari 2014 meddelades att PostNord fran och med 2014 integrerar koncernens
kommersiella varumarkessymboler med PostNords logotyp for att tillvarata styrkan i befintliga
kommersiella varumarken och dka tydlighet och enhetlighet genom att ge varumaérket PostNord
storre utrymme i koncernens marknadskommunikation. Implementeringen av de nya kommersiella
varumarkena sker ldpande under en tredrsperiod.

Forandringar i styrelsen

Den 14 februari 2014 avgick Jonas Iversen som styrelseledamot. For tiden intill PostNords
arsstamma den 23 april har Patrik Jonsson, kanslirdd pa Finansdepartementet, adjungerats till
styrelsen.

Beslut om ny dansk postlag

Den 26 juni 2013 offentliggjorde Transportministeriet att en bred parlamentarisk majoritet stéller
sig bakom en andring av postlagen i Danmark med syfte att uppratthalla en god postservice mot
bakgrund av de omfattande brevvolymminskningarna. Lagforslaget antogs av Folketinget den 18
februari 2014. Till foljd av den nya danska postlagen trader nya tillstandsvillkor fér Post Danmark
A/S i kraft den 1 mars 2014. Det innebar att villkoren for befordringsplikten ska &ndras fran 2014
och medfér marknadsanpassningar fér Post Danmark A/S som nationell postoperator.
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03 Koncernen

KONCERNENS RESULTAT

Varav
Exkl forvarv,
Forvarv/ avyttringar
MSEK 2013 2012 Forandring avyttringar Valuta och valuta
Okt-dec
Nettoomséattning 10 638 10 481 157 1% 3% -1% -1%
Rorelsens kostnader -10528 -10387 Y -141 -1% -4% 1% 1%
Rérelseresultat (EBIT) 180 158 Y 22 14% -1% -14% 28%
Jan-dec
Nettoomséttning 39533 38920 613 2% 4% -1% -2%
Rérelsens kostnader -39100 -38669 Y -431 -1% -4% 1% 2%
Rorelseresultat (EBIT) 676 511 Y 165  32% 4% -5% 34%

D Har omraknats med anledning av andrad 1AS 19, Erséattningar till anstallda.

Oktober-december

PostNords nettoomsattning 6kade med 1% under fjarde kvartalet 2013. Tillvaxten skedde inom
affarsomrade Logistik, vars nettoomsattning tkade med 9% till foljd av saval forvarv som organisk
tillvaxt. Marknadstillvaxten inom e-handel genererar fortsatt kad efterfrdgan pa varudistribution
via sdval brev som paket. Koncernens paketvolymer dkade totalt med 8% och B2C-paketvolymerna
med 14%. Brevvolymerna minskade med 4%.

Rorelsens kostnader 6kade med 1% under kvartalet. Exklusive forvarv och valutakurseffekter
minskade kostnaderna med 1% till f6ljd av personaleffektiviseringar samt lagre
omstruktureringskostnader. Omstruktureringskostnaderna uppgick till 294 (407) MSEK. Av- och
nedskrivningar minskade till f6ljd av nedskrivningar om 207 MSEK i jamforelseperioden.
Transportkostnaderna 6kade, framst till foljd av forvarv.

Koncernens rorelseresultat forbattrades till 180 (158) MSEK och rérelsemarginalen dkade till 1,7
(1,5)%.

Finansnettot uppgick till -59 (-36) MSEK. Férandringen forklaras framfoérallt av ranteintakter av
engangskaraktar under foregdende ar samt minskad genomsnittlig niva av likvida medel under
aret.

Av kvartalets skattekostnad om 88 (53) MSEK uppgéar aktuell skatt till 20 (47) MSEK och
uppskjuten skatt till 68 (6) MSEK. Uppskjuten skattekostnad paverkades framst av att underskott
inte langre kan utnyttjas som resultat av fusion av koncernbolag.

Periodens resultat uppgick till 33 (69) MSEK. Avkastningen pa eget kapital, rullande 12-manader,
uppgick till 3,9%.

Januari-december

PostNords nettoomséttning 6kade med 2% under 2013. Tillvaxten skedde inom affarsomrade
Logistik, vars nettoomsattning 6kade med 14% till f6ljd av s&val forvarv som organisk tillvaxt.
Marknadstillvaxten inom e-handel genererar fortsatt 6kad efterfragan pa varudistribution via saval
brev som paket. Koncernens paketvolymer 6kade totalt med 6% och B2C-paketvolymerna 6kade
med 12%. Brevvolymerna minskade med 5%.
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Rorelsens kostnader 6kade med 1%. Exklusive forvéarv och valutakurseffekter minskade
kostnaderna med 2% till foljd av personaleffektiviseringar samt lagre omstruktureringskostnader.
Medelantal anstéllda uppgick till 39 305 (39 713). Exklusive foérvarv minskade medelantalet
anstallda med cirka 1 500 under aret. Omstruktureringskostnaderna uppgick till 717 (1 171) MSEK.
Av- och nedskrivningar minskade till f6ljd av nedskrivningar om 207 MSEK i jamforelseperioden.
Transportkostnaderna 6kade, framst till foljd av férvarv, men aven som en konsekvens av
volymoékningar inom affarsomrade Logistik.

Koncernens rorelseresultat forbattrades till 676 (511) MSEK och rérelsemarginalen 6kade till 1,7
(1,3)%.

Finansnettot uppgick till -208 (-144) MSEK. Férandringen forklaras framférallt av minskad
genomsnittlig niva av likvida medel under aret.

Av arets skattekostnad om 146 (120) MSEK uppgar aktuell skatt till 18 (119) MSEK och uppskjuten
skatt till 128 (1) MSEK. Uppskjuten skattekostnad paverkades framst av att underskott inte langre
kan utnyttjas som resultat av fusion av koncernbolag.

Periodens resultat uppgick till 322 (247) MSEK. Avkastningen pa eget kapital, rullande 12-
manader, uppgick till 3,9%.

FINANSIELL STALLNING

PostNord redovisade en forbattrad finansiell stalining med minskad nettoskuld per den 31
december 2013. Uppratthallande av en uthalligt god finansiell stallning ar en av koncernens
prioriteringar. PostNords finanspolicy anger dven att koncernen ska halla en god
betalningsberedskap. Detta i syfte att uthalligt kunna finansiera koncernens strategi samt skapa
finansiellt handlingsutrymme for att kunna ta vara pa affarsmojligheter och hantera refinansiering
av forfallande skulder.

31 dec 31 dec

MSEK 2013 2012
Likvida medel 1973 3 046
Réntebérande skulder 4 589 4 312
Avsittningar till pensioner® 375 30332
Nettoskuld 2991 4 299

Y Inklusive férvaltningstillgdngar
2 Har omraknats med anledning av andrad IAS 19,
Ersattningar till anstallda.

Nettoskulden minskade med 1 308 MSEK jamfort med 2012. Nettoskulden paverkades av tkade
bostadsobligationsrantor vilka utgor referensranta for nuvardesberakning av pensionsataganden.
Ranteforandring har gjorts med 0,5 procentenheter, vilket har resulterat i en minskning av
pensionsskulderna med 1 224 MSEK. Overavkastning pa pensionstillgangarna har ytterligare
bidragit med 597 MSEK till nettoskuldens minskning.

Forhallandet nettoskuld/EBITDA rullande 12 méanader var 1,3. Minskad nettoskuld och en
forstarkning av eget kapital medforde en forbattring av nettoskuldséattningsgraden till 33%.
Soliditeten forbéttrades till 35% under aret.

Den finansiella beredskapen uppgick till 3 973 (5 046) MSEK och bestod av likvida medel om 1 973
(3 046) MSEK och en outnyttjad bekraftad kredit om 2 000 MSEK. Under 2012 byggdes en
likviditetsposition upp genom emission av rantebarande papper. Under 2013 har likvida medel
minskat till foljd av fortsatt hég investeringsaktivitet. Per den 31 december 2013 hade PostNord
utestdende foretagscertifikat om 200 MSEK med forfall inom 12 manader.
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Eget kapital 6kade med 1 530 MSEK och uppgick till 9 063 (7 533) MSEK per den 31 december
2013. Forandringen harrér framst fran namnda omvardering av pensionsskuld. Eget kapital
paverkades negativt av omrakningseffekter om 107 MSEK, till foljd av valutakursforandringar.

Under 2013 har PostNord identifierat ytterligare potential till kapitaleffektivisering. Programmet for
kapitaleffektivisering omfattar saval rorelsekapital som anlaggningskapital och syftar till att
ytterligare starka finansieringen av koncernens strategi.

KASSAFLODE

Oktober-december

Kassaflodet fran den ldpande verksamheten uppgick till 1 650 (1 386) MSEK. Utbetalda pensioner
uppgick till 265 (270) MSEK. PostNord har erhallit en premierabatt fran Postens férsakringsforening
om 111 (122) MSEK. Likviditetspaverkan avseende ianspraktagna avsattningar uppgick till 110
(91) MSEK. Ovrig forandring av avséattningar under perioden avsag framst anpassningar av
produktionen, se vidare not 5 Ovriga kostnader.

Férandring i rérelsekapitalet uppgick till 592 (490) MSEK.

Kassaflodet fran investeringsverksamheten uppgick till 883 (1 085) MSEK. Forvarv av materiella
anlaggningstillgangar uppgick till 647 (871) MSEK. Investeringarna avsag framst fordon inom
produktionen, transport- och sorteringsutrustning och anlaggningar i anslutning till etableringen av
de nya terminalerna i Sverige. Forvarv av immateriella anlaggningstillgangar uppgick till 90 (106)
MSEK. De immateriella investeringarna avsag framst utveckling av gemensamma IT-lIosningar.

Kassaflodet fran finansieringsverksamheten uppgick till -82 (-878) MSEK. Under perioden har
koncernen inte tagit upp nagra nya lan. Under samma period féregdende ar upptogs nya lan om
1 714 MSEK. Inga lan har amorterats under perioden. Under samma period foregdende ar
amorterades 1&n om 930 MSEK. Vardeforandringar av pensionsformaner uppgick till -132 (-130)
MSEK. Kapitalisering till Postens pensionsstiftelse har skett med 111 (199) MSEK och gottgorelse
fran stiftelsen har erhallits med 0 (79) MSEK.

Januari-december

Kassaflode fran den l6pande verksamheten uppgick till 1 662 (1 825) MSEK. Férandring i
rorelsekapitalet uppgick till 112 (49) MSEK. Rorelsekapitalet har paverkats av okade
leverantdrsskulder, avrakning mot utldndska postbolag samt minskade kundfordringar till féljd av
kalendereffekt. Utbetalda pensioner uppgick till 1 070 (1 081) MSEK. Pensionsskulden har framst
paverkats av lagre avsattningar till avtalspensioner. Likviditetspaverkan avseende ianspraktagna
avsattningar uppgick till 428 (405) MSEK. Ovrig forandring av avséattningar under perioden avsag
framst anpassningar av produktionen, se vidare not 5 Ovriga kostnader.

Kassaflodet fran investeringsverksamheten uppgick till 2 653 (3 533) MSEK. Forvarv av materiella
anlaggningstillgangar uppgick till 1 896 (1 994) MSEK. Forvarv av immateriella
anlaggningstillgangar uppgick till 345 (337) MSEK. De immateriella investeringarna avsag framst
utveckling av gemensamma IT-lésningar. Forvarv av dotterbolag, netto likviditetspaverkan,
uppgick till 336 (1 420) MSEK. | jamforelseperioden férvarvades Green Cargo Logistics. Se vidare
not 12 Férvéarv och avyttringar.

Kassaflodet fran finansieringsverksamheten uppgick till -82 (2 654) MSEK. Under perioden har
koncernen tagit upp 1&n om 400 (5 419) MSEK, genom koncernens MTM-program. Amortering av
1&n under perioden uppgick till 219 (2 137) MSEK. Under perioden har kapitalisering till Postens
pensionsstiftelse skett med 111 (482) MSEK och gottgérelse fran stiftelsen har erhallits med 0
(360) MSEK.
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RISKER OCH OSAKERHETSFAKTORER

Inom PostNord ar riskhanteringen integrerad i strategiarbetet, i verksamhetsstyrning och i den
operativa verksamheten. Det 6vergripande syftet ar att sakerstalla att de risker som paverkar
koncernens strategi och mal identifieras och hanteras pa ett effektivt, systematiskt och
vardeskapande satt. Genom riskhanteringsprocessen skapas enhetlighet och jamférbarhet mellan
risker, vilket mojliggor prioritering av risker, atgarder och hantering. PostNord stravar efter en
optimering mellan féorebyggande och riskbegransande atgarder samt transferering av risker genom
forsékring och avtalsforfarande.

Under 2013 har PostNord arbetat med att konkretisera ambitionsniva och riktning for det
koncernévergripande arbetet med riskhantering. Under 2014 kommer en Enterprise Risk
Management (ERM) policy och en ERM instruktion att beslutas och implementeras i verksamheten.
Nedanstdende riskomraden bedéms ha storst paverkan pa& koncernens verksamhet, resultat och
finansiella stallning.

Risker pa grund av forandrade marknadsforutsattningar

PostNord agerar pa konkurrensutsatta marknader dar forandringar och positionsforflyttningar kan
utmana PostNords konkurrensférdelar och I6nsamhet. 2013 har préaglats av 6kad konkurrens och
prispress inom flera affarsomraden och marknader exempelvis for logistiktjanster och vissa
brevtjanster. PostNord maste forhalla sig till och anpassa verksamheten utifrdn férandrade
kundbeteenden, férandringar i marknadens efterfrdgan samt teknikutveckling och 6kad
digitalisering. Samordnade samhallsinitiativ och initiativ inom naringslivet for 6kad digitalisering
riskerar att leda till 6kad anvandning av digitala kanaler istéllet for fysiska brevforsandelser.

Koncernens strategi syftar till att hantera dessa riskomraden genom bland annat investeringar i
omstéllning av brevverksamheten, expansion inom logistik, satsningar inom e-handel samt insatser
for att minska kostnader och realisera koncernsynergier inom affarsverksamhet och administration.

Under 2013 har PostNord initierat och slutfort ett antal férvarv av verksamheter som innebar risker
relaterade till integration och samordning. Koncernen arbetar med att realisera synergier samt med
att sakerstélla en god resultatutveckling i linje med plan for dessa forvarv.

Regulatoriska risker

Of6rutsedda forandringar rérande lagstiftning och regulatoriska krav paverkar PostNords
forutséattningar, riskexponering och darmed koncernens strategiska stéallningstaganden rérande
affarsmodeller, konkurrens, serviceutbud, prissattning, och hallbarhetsrelaterade fragor sdsom
miljostrategi och medarbetarfragor. PostNord har i uppdrag att tillhandahalla den
samhallsomfattande posttjansten i Sverige respektive Danmark, och forandringar p& europeisk eller
nationell niva avseende villkoren och tillstdnden kan ha betydande inverkan p& koncernen.
PostNord hanterar dessa risker genom omvarlds- och scenarioanalyser, dialog med samhalle, &gare
och tillsynsmyndigheter i respektive land samt genom anpassning av verksamheten.

Under 2013 beslutade den Europeiska kommissionen att vacka talan vid EU-domstolen mot att
Sverige tar ut moms pd vissa posttjanster. PostNord har momsbelagt dessa tjanster i Sverige i
enlighet med svensk lag och det kan inte uteslutas att krav kan komma att riktas mot PostNord.

Operationella risker

PostNord har exponering mot flera operationella risker. De mest kritiska riskerna relaterar till
maluppfyllelse i omstallningsprogram, kostnadsbesparingar, leveranskvalitet och kontinuitet inom
IT, omstallning och anpassning av personal och organisation samt hallbarhet och miljoé. PostNord
har aven risker som relaterar till anlaggningstillgdngar och koncernens infrastruktur. PostNords
malsattning ar att koncernens tjanster och leveranser och interna arbete ska praglas av hig
kvalitet, effektivitet, sakerhet, kontinuitet och hallbarhet. Att sakerstalla en fortsatt god kontinuitet
och effektivitet i produktionen ar en viktig del i omstéllningsarbetet av verksamheten. IT-risker
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omfattar bade interna och externa leveransproblem och stérningar som kan paverka koncernens
produktion, kundleveranser samt PostNords finansiella rapportering. Genom riskanalyser och
kontinuitetsprogram sakerstaller PostNord formagan att hantera konsekvenserna av eventuella
odnskade handelser, avbrott och kvalitetsproblem och tryggar darmed kritiska processer och
leveranser.

Finansiella risker
Koncernens verksamhet inbegriper finansiella risker som kan paverka saval lonsamhet som

finansiell stallning. Marknadsférandringar och PostNords strategi for att utveckla verksamheten
medfér betydande investeringar samt omstruktureringskostnader av engdngskaraktar. Dessa
kommer belasta koncernens kassaflode respektive resultat aven under 2014. Verksamhetens
finansiering sékras dels genom forbéttring av det operativa kassaflédet och dels genom
uppratthallande av en effektiv kapitalstruktur inklusive fortsatt nyttjande av extern finansiering.
Forbattring av kassaflodet fran den I6pande verksamheten ska ske genom successiv
rorelseresultatforbattring i verksamheten samt genom kapitalfrigorelse fran 6kad kapitaleffektivitet.
Under 2013 har PostNord identifierat ytterligare potential till kapitaleffektivisering.

Finansiella risker utéver hanteringen av betalningsberedskap &r sammanfattningsvis begransade
och riskhanteringen fokuseras pa en god spridning av kreditrisker, begransning av effekter av
rante- och valutaférandringar samt en ansvarsfull tillgdngsallokering och ett balanserat uttag av
gottgorelse for utbetalda pensioner. Finansiella risker hanteras centralt utifran av styrelsen
fastslagen finanspolicy, och pensionsrelaterade risker hanteras genom en éversyn av
pensionsstyrningen, derivatlésningar och scenarioplanering fér bedomning av pensionsataganden.

FRAMTIDSUTSIKTER
E-handeln i Norden beréknas fortsétta vaxa kraftigt under 2014, med positiva effekter for
varudistributions- och paketvolymerna inom Mail och Logistik.

PostNord raknar med fortsatt kraftiga volymminskningar fér brev i Danmark och i Sverige, till foljd
av konkurrens fran digitala alternativ. PostNord gér bedémningen att koncernens brevvolymer kan
komma att minska med 4-5% i Sverige och 9-11% i Danmark under 2014.

PostNords koncernstrategi innebar bland annat en ompositionering av koncernens verksamhet i
forhallande till marknadernas forandring, sakring av lénsamheten inom omradet Mail och utveckling
av koncernens position pa logistikmarknaden i Norden. Den innebar dven fokus pa

kostnadsminskningar, effektiv kapitalanvandning och pa fortsatt finansiell stabilitet.

Under perioden 2014-2016 bedéms PostNords totala investeringar uppga till 3-5% av koncernens
intakter.

Den fortsatta verksamhetsutvecklingen vantas generera 6kad ldnsamhet och forbattrat kassafléde
under kommande ar.

PostNords ambition ar att aven fortsatt vara ett “investment grade company”.
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04 Verksamheterna

OKTOBER-DECEMBER

Varav
Exkl forvarv,
Forvarv/ avyttringar
Okt-dec, MSEK 2013 2012 Forandring avyttringar Valuta och valuta
Mail
Nettoomséttning 6 516 6 654 9 -138 -2% 0% 0% -2%
varav Breve Danmark 2534 2635 9 -101 -4% 1% -1% -4%
varav Meddelande Sverige 4 067 4 094 -27 -1% 0% -1%
Rorelseresultat (EBIT) 251 359 ¥ -108 -30% 1% -2% -29%
varav Breve Danmark 60 -18 ¥ 78 =>100% 14% >-100% >100%
varav Meddelande Sverige 191 377 -186 -49% 0% -49%
Rérelsemarginal, % 2 3,7 524
Logistik
Nettoomséattning 3599 33007 299 9% 10% -2% 1%
Rorelseresultat (EBIT) 9 93 4 -84 -90% -4% -1% -86%
Rérelsemarginal, % 2 0,2 2,64
Stralfors
Nettoomséattning 675 682 -7 -1% 0% -1% 0%
Rorelseresultat (EBIT) 10 9 1 11% 0% -4% 15%
Rérelsemarginal, % 2 1,5 1,3
Ovrigt & eliminering
Nettoomséattning D -152 -155 3 2%
Rorelseresultat (EBIT) -90 -303 ¥ 213 70%

D | Mail har interna transaktioner mellan affarsomradena eliminerats.

2 Berakning av marginaler inkluderar évriga rorelseintakter, se tabell Kvartalsdata.

® Har omraknats med anledning av andrad IAS 19, Ersattningar till anstallda.

“ Har omraknats med anledning av omorganisation av koncernens paketverksamhet i Danmark. Se &ven not 3.

Mail

Nettoomséattningen for Mail minskade med 2% under kvartalet, huvudsakligen till foljd av
intaktsminskningar i Breve Danmark. Brevvolymerna minskade sammantaget med 4%. Rorelsens
kostnader var ofdrandrade. Rérelseresultatet uppgick till 251 (359) MSEK och rérelsemarginalen till
3,7 (5,2)%.

Breve Danmark

Nettoomsattningen for affarsomrade Breve Danmark minskade med 4% framst pa grund av fortsatt
minskande volymer till féljd av den omfattande digitaliseringen p& den danska marknaden.
Brevvolymerna minskade totalt med 10% under kvartalet. Effekten pa nettoomsattningen moéttes
till viss del av prisférandringar for brev. Intakterna frdn omradet reklam och tidningar minskade till
foljd av en fortsatt svag marknad for direktreklam samt 6kad konkurrens. Affarsomradets
paketvolymer var oférandrade. Intakterna fran paket minskade nagot jamfort med foregaende ar
till foljd av prispress pa marknaden.

Rorelsens kostnader minskade med 6%, saval fore som efter forvarv och valutakurseffekter.
Forandringen var hanforlig till effektiviseringar inom produktion och administration, framst genom
minskningar av personal. Omstruktureringskostnaderna minskade till 1 (76) MSEK
Rorelseresultatet uppgick till 60 (-18) MSEK och rorelsemarginalen till 2,3% (neg).

Meddelande Sverige

Nettoomsattningen for affarsomrade Meddelande Sverige minskade med 1%. Brevvolymerna
minskade med 3% i kvartalet till foljd av fortsatt digitalisering. Volymutvecklingen paverkades
positivt av en god utveckling for e-handelsrelaterade tjanster, vilket 6kande varubrevsvolymer och
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o6kande antal utlamnade forséndelser hos postombuden ger uttryck fér. Aven internationella e-
handelsvolymer 6kade. Intakterna fran direktreklam utvecklades negativt till foljd av en fortsatt
svag direktreklammarknad. Tidningsintakterna minskade framforallt till foljd av ett minskat antal
tidningsprenumeranter.

Rorelsens kostnader tkade med 5%. Omstruktureringskostnaderna 6kade till 97 (62) MSEK och
avsag personalavveckling. Jamforelseperiodens kostnader paverkades positivt av pensionseffekter.
Justerat for dessa poster minskade personalkostnaderna med 2% till f6ljd av effektiviseringar och
anpassningar till minskande brevvolymer. Okade internationella e-handelsvolymer har medfort
okade kostnader. Rorelseresultatet minskade till 191 (377) MSEK och rérelsemarginalen till 4,4
(8,8)%.

Logistik

Nettoomsattningen for affarsomrade Logistik 6kade med 9% vilket framst forklaras av genomfoérda
foretagsforvarv. Exklusive forvarv och valutakurseffekter 6kade affarsomradets nettoomséattning
med 1%. Omsattningen i Sverige har paverkats av en negativ prisutveckling pa de storsta
tjansterna till foljd av den prispress som rader p& marknaden. Den vaxande e-handeln genererade
vasentligt 6kade volymer fran B2C-pakettjanster. Tillvaxten i affarsomradets norska verksamhet
minskade betydligt jamfort med tidigare kvartal under aret, till foljd av 6kad konkurrens och
dampad marknadsutveckling. Verksamheten i Tyskland visar kraftig tillvaxt vilket forklaras av
vaxande e-handelsvolymer. Aven verksamheten i Danmark visar tillvaxt medan verksamheten i
Finland minskar nagot. Efterfrdgan pa tredjepartslogistiktjanster utvecklas fortsatt positivt och
avser saval nya som befintliga kunder.

Rorelsens kostnader 6kade med 10% vilket framst forklaras av genomforda forvéarv. Exklusive
forvarv och valutakurseffekter 6kade kostnaderna med 2%, till foljd av volymokningar.
Omstruktureringskostnaderna uppgick till 20 (55) MSEK. Rdorelseresultatet uppgick till 9 (93) MSEK
och rorelsemarginalen minskade till 0,2 (2,6)%. Aktiviteter har startats i bade Norge och Sverige
for att sakerstalla en langsiktigt uthallig kostnadsniva.

Stralfors

Stralfors nettoomsattning minskade med 1% jamfort med motsvarande period féregaende ar.
Exklusive forvarv och valutakurseffekter var nettoomsattningen oférandrad. | tillvaxtdivisionerna
Data Management, Marknadskommunikation och Service Fulfiiment 6kade nettoomséttningen
fortsatt. Nettoomsattningen minskade i divisionen Affarskommunikation, som ar den del av
verksamheten som &r mest utsatt for konkurrens fran digitala alternativ.

Rorelsens kostnader var oférandrade, saval fore som efter forvarv och valutakurseffekter.
Kostnadsodkningar i tillvaxtdivisionerna mottes av minskningar inom Affarskommunikation.
Omstruktureringskostnaderna uppgick till 6 (16) MSEK. Rérelseresultatet 6kade till 10 (9) och
rorelsemarginalen till 1,5 (1,3)%.

Ovrigt och eliminering

Det forbattrade resultatet inom Ovrigt och eliminering harrér fran pensionseffekter. Utbver detta
var foregdende ars rorelseresultat belastat med nedskrivning om 55 MSEK.
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JANUARI-DECEMBER

Varav
Exkl forvarv,
Forvarv/ avyttringar
Jan-dec, MSEK 2013 2012 Forandring avyttringar Valuta och valuta
Mail
Nettoomsattning ¥ 24103 250229 -919 -4% 1% -1% -4%
varav Breve Danmark 9364 10165 ¥ -801 -8% 0% -2% 7%
varav Meddelande Sverige 15 050 15 137 -87 -1% 1% 0% -1%
Rorelseresultat (EBIT) 494 616 ¥ -122 -20% 4% -1% -23%
varav Breve Danmark -89 -177 ¥ 88 50% 10% -2% 42%
varav Meddelande Sverige 583 793 -210 -26% 1% 0% -27%
Rorelsemarginal, % 2 2,0 2,49
Logistik
Nettoomséattning 13 432 11762 ¥ 1670 14% 13% -2% 3%
Rorelseresultat (EBIT) 197 2724 -75 -28% -2% -3% -22%
Rorelsemarginal, % 2 1,3 219
Stralfors
Nettoomséattning 2 612 2 665 -53 -2% 0% -2% -1%
Rorelseresultat (EBIT) 16 -25 41 >100% 0% 1% >100%
Rorelsemarginal, % 2 0,6 neg
Ovrigt & eliminering
Nettoomséttning -614 -529 -85 -16%
Rorelseresultat (EBIT) -31 -352 9 321 91%

D | Mail har interna transaktioner mellan affarsomradena eliminerats.

2 Berakning av marginaler inkluderar évriga rérelseintakter, se tabell Kvartalsdata.

® Har omraknats med anledning av &ndrad IAS 19, Ersattningar till anstéllda.

4 Har omraknats med anledning av omorganisation av koncernens paketverksamhet i Danmark. Se &ven not 3.

Mail

Nettoomséattningen for Mail minskade med 4% under 2013, framst till foljd av intdktsminskningar i
Breve Danmark. Brevvolymerna minskade sammantaget med 5%. Rorelsens kostnader minskade

med 3%, framfdrallt till foljd av personalavveckling. Rérelseresultatet uppgick till 494 (616) MSEK
och rorelsemarginalen till 2,0 (2,4)%.

Breve Danmark

Nettoomsattningen for affarsomrade Breve Danmark minskade med 8%, framst pa grund av
fortsatt minskande brevvolymer. Exklusive forvéarv och valutakurseffekter uppgick minskningen till
7%. Nettoomsattningen paverkades av den fortsatt omfattande digitaliseringen pa den danska
marknaden samt av en fortsatt svag ekonomisk utveckling i landet under aret. Brevvolymerna
minskade totalt med 10% under 2013. Effekten pd nettoomsattningen mottes delvis av
prisforandringar for brev. Intakterna frdn omradet reklam och tidningar minskade till foljd av en
fortsatt svag marknad for direktreklam samt 6kad konkurrens. Paketvolymerna 6kade under aret
medan intakterna var nagot lagre till foljd av prispress pa marknaden.

Rorelsens kostnader minskade med 8%. Exklusive forvarv och valutakurseffekter uppgick
minskningen till 7%. Férandringen var hanforlig till effektiviseringar inom produktion och
administration, framst genom minskningar av personal. Medelantal anstédllda minskade till 12 311
(12 730). Omstruktureringskostnaderna uppagick till 42 (296) MSEK. Rdrelseresultatet uppgick till
-89 (-177) MSEK.

Meddelande Sverige

Nettoomséattningen for affarsomrade Meddelande Sverige minskade med 1%, saval fore som efter
forvarv och valutakurseffekter. Brevvolymerna minskade med 3% under 2013 till f6ljd av fortsatt
digitalisering. Volymutvecklingen paverkades positivt av en god utveckling for e-handelsrelaterade
tjanster, vilket 6kande varubrevsvolymer och 6kande antal utlamnade férsandelser hos
postombuden ger uttryck for. Aven internationella e-handelsvolymer 6kade. Intakterna fran
direktreklam utvecklades negativt till f6ljd av en fortsatt svag direktreklammarknad.
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Tidningsintakterna 6kade under 2013 till foljd av volymtillvaxt for gratistidningar samt dvertagande
av verksamhet fran Svensk Morgondistribution i juni 2012.

Rorelsens kostnader 6kade med 1%. Omstruktureringskostnaderna okade till 434 (419) MSEK och
avsag personalavveckling. Jamférelseperiodens kostnader paverkades positivt av pensionseffekter.
Justerat for dessa poster samt dvertagandet av verksamhet fran Svensk Morgondistribution,
minskade personalkostnaderna med 2% till foljd av effektiviseringar och anpassningar till
minskande brevvolymer. Medelantal anstéllda minskade till 17 167 (17 686). Okade internationella
e-handelsvolymer har medfért 6kade kostnader. Rorelseresultatet minskade till 583 (793) MSEK
och rorelsemarginalen till 3,7 (5,0)%.

Logistik

Nettoomsattningen for affarsomrade Logistik kade med 14% vilket framst forklaras av
genomforda foretagsforvarv. Arets forvarv avsdg Byrknes Auto AS, Nordisk Kyl Logistik AB och
Transbothnia AB. Exklusive forvarv och valutakurseffekter okade affarsomradets nettoomsattning
med 3%. Den vaxande e-handeln genererade viasentligt 6kade volymer frdn B2C-pakettjanster.
Under andra halvaret har den organiska omsattningstillvaxten mattats nagot, framforallt pa grund
av utvecklingen i Norge dar hard prispress fran konkurrenterna och en kraftigt dampad efterfragan
har praglat marknaden. Verksamheten i Sverige visar fortsatt tillvaxt men ar aven den utsatt for
kraftig prispress. Verksamheten i Tyskland visar kraftig tillvaxt vilket férklaras av vaxande e-
handelsvolymer. Aven verksamheterna i Danmark och Finland visar tillvaxt. Efterfrdgan pa
tredjepartslogistiktjanster utvecklades positivt under aret med en organisk tillvaxt om 12% vilken
avsag saval nya som befintliga kunder.

Rorelsens kostnader 6kade med 13% vilket framst forklaras av genomfdrda forvéarv. Exklusive
forvarv och valutakurseffekter 6kade kostnaderna med 3%, till foljd av volymokningar.
Omstruktureringskostnader uppgick till 20 (137) MSEK. Rdrelseresultatet uppgick till 197 (272)
MSEK och rérelsemarginalen minskade till 1,3 (2,1)%. Aktiviteter har startats i bade Norge och
Sverige for att sakerstalla en langsiktigt uthallig kostnadsniva.

Under aret refinansierades bolaget Bulk Langhus 1 som ager en fastighet i Norge pa vilken en ny
logistikterminal ar under uppbyggnad. Bolaget kommer att tilltrédas under 2014.

Strélfors

Stralfors nettoomsattning minskade med 2% jamfort med foregdende ar. Exklusive férvarv och
valutakurseffekter minskade nettoomsattningen med 1%. Under aret har ett inkrdmsforvarv av
Itellas print- och kuverteringsverksamhet i Polen genomfdrts. Nettoomséttningen i
tillvéxtdivisionerna Data Management, Marknadskommunikation och Service Fulfilment dkade.
Divisionen Affarskommunikation utvecklades svagt och intakterna minskade. Affarskommunikation
ar den division som ar mest utsatt foér konkurrens fran digitala alternativ.

Rorelsens kostnader minskade med 3%. Exklusive férvarv och valutakurseffekter minskade
kostnaderna med 2%, vilket huvudsakligen forklaras av lagre omstruktureringskostnader som
uppgick till 36 (102) MSEK. Roérelseresultatet 6kade till 16 (-25) MSEK och rdrelsemarginalen till
0,6 (neg)%.

Under aret genomfordes en konvertering av lan till aktier i EsonPac AB i syfte att sakerstalla
lamplig kapitalbas for bolagets affarsutveckling, vilket innebar att Stralfors dgarandel 6kade fran
19,2% till 48% i bolaget.

Ovrigt och eliminering

Det forbattrade resultatet inom Ovrigt och eliminering harrér fran pensionseffekter. Utdver detta
var foregdende ars resultat paverkats av hoégre omstruktureringskostnader for personalavveckling
samt nedskrivning.
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O5 Koncernens finansiella
rapporter 1 sammandrag

RESULTATRAKNING

Okt-dec Okt-dec Jan-dec Jan-dec
MSEK Not 2013 2012 A 2013 2012 A
1,2

Nettoomséattning 10 638 10 481 1% 39 533 38 920 2%
Ovriga rorelseintakter 69 62 11% 233 253 -8%
Rorelsens intakter 3 10 707 10 543 2% 39766 39173 2%
Personalkostnader 4 -4906 -4 666 -5% -18623 -183387% -2%
Transportkostnader -2 399 -2 165 -11% -8 953 -8 084 -11%
Ovriga kostnader 5 -2782 -2 904 4% -9876 -10 348 5%
Avskrivningar och nedskrivningar -441 -652 32% -1 648 -1 899 13%
Rorelsens kostnader -10528 -10387 Y -1% -39100 -38669 % -1%
Andelar i intresseféretags resultat 1 2 -50% 10 7 43%
RORELSERESULTAT 180 158 Y 14% 676 511 Y 32%
Finansiella intakter 9 87 Y  -90% 50 238 Y -79%
Finansiella kostnader -68 -123 Y -45% -258 -382 Y 32%
Finansnetto -59 -36 Y -64% -208 -144 Y -44%
Resultat fore skatt 121 122V -1% 468 367 Y 28%
Skatt -88 537 -66% -146 -120 Y -22%
PERIODENS RESULTAT 33 69 -52% 322 247 Y 30%
Periodens resultat hanforligt till

Moderbolagets aktieagare 32 70 -54% 319 2459 30%
Minoritetsintresse 1 -1 3 2

Resultat per aktie, kr 0,02 0,03  -52% 0,16 0,12 Y  30%
RAPPORT OVER TOTALRESULTAT

Okt-dec Okt-dec Jan-dec Jan-dec

MSEK 2013 2012 2013 2012
PERIODENS RESULTAT 33 69 Y 322 247 Y
OVRIGT TOTALRESULTAT

Poster som inte kan omforas till

periodens resultat

Omvarderingar av pensionsskuld 76 210 1821 -12327%
Forandring av uppskjuten skatt -17 -108 Y -401 271 Y
Summa omvardering pensionsskuld 59 102 Y 1420 -961 Y
Poster som har omforts eller kan

omforas till periodens resultat

Omrékningsdifferenser 2) -16 154 -107 -258

SUMMA OVRIGT TOTALRESULTAT 43 256 1313 -1 219
PERIODENS TOTALRESULTAT 76 325V 1635 -972 Y
Periodens totalresultat hanforligt till

Moderbolagets aktiedgare 75 326 1632 974 Y
Minoritetsintresse 1 -1 3 2

Y Har omraknats med anledning av andrad IAS 19, Ersattningar till anstallda.

2 Omrékningsdifferenser avser omrakning av koncernens egna kapital i utlandska valutor.
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RAPPORT OVER FINANSIELL STALLNING

31 dec 31 dec

MSEK Not 2013 2012
1,2

TILLGANGAR
Goodwill 3 295 3190
Ovriga immateriella anlaggningstillgdngar 1597 1579
Materiella anlaggningstillgdngar 9 401 8 762
Andelar i intresseféretag och joint ventures 65 79
Finansiella placeringar 8 211 216
Langfristiga fordringar 1015 1014 Y
Uppskjutna skattefordringar 540 14139
Summa anlaggningstillgangar 16 124 16 253
Varulager 227 193
Skattefordringar 169 278
Kundfordringar 8 4 632 4718
Forutbetalda kostnader och upplupna intékter 1 526 1122
Ovriga fordringar 514 1092
Kortfristiga placeringar 163 4
Likvida medel 8 1973 3 046
Tillgdngar till forsaljning 390 100
Summa omsattningstillgdngar 9 594 10 553
SUMMA TILLGANGAR 25718 26 806
EGET KAPITAL OCH SKULDER
EGET KAPITAL
Aktiekapital 2 000 2 000
Ovrigt tillskjutet kapital 9 954 9 954
Reserver -1917 -1810
Balanserat resultat -978 -2614 Y
Summa eget kapital hanforligt till moderbolagets aktieagare 9 059 7 530
Minoritetsintresse 4 3
SUMMA EGET KAPITAL 9 063 7 533
SKULDER
Langfristiga rantebarande skulder 8 4 315 3845
Ovriga langfristiga skulder 79 37
Avsattningar till pensioner 375 30337
Ovriga avsattningar 6 1386 1585 Y
Uppskjutna skatteskulder 1017 1393 Y
Summa langfristiga skulder 7172 9 893
Kortfristiga rantebarande skulder 8 274 467
Leverantdrsskulder 2879 2514
Skatteskulder 88 78
Ovriga kortfristiga skulder 1775 1897
Upplupna kostnader och forutbetalda intéakter 7 3912 4 065
Ovriga avséttningar 6 555 359
Summa kortfristiga skulder 9 483 9 380
SUMMA SKULDER 16 655 19 273
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 25 718 26 806

For information om koncernens stallda sakerheter och eventualforpliktelser se not 9.

Y Har omraknats med anledning av andrad IAS 19, Ersattningar till anstallda.
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RAPPORT OVER KASSAFLODE

Okt-dec Okt-dec Jan-dec Jan-dec
MSEK 2013 2012 2013 2012
DEN LOPANDE VERKSAMHETEN
Resultat fore skatt 121 122 Y 468 367 Y
Justeringar for poster som inte ingar i kassaflodet:
Aterlaggning avskrivningar och nedskrivningar 441 652 1648 1899
Resultat forséljning av dotterféretag -1 -5
Realisationsvinst/forlust p& salda anlaggningstillgdngar 13 -18 61 17
Forandring pensionsskuld 286 162 426 597 Y
Ovriga avsattningar 121 159 402 579
Ovriga ej likviditetspaverkande poster 6 -1 -8
Utbetalda pensioner -265 -270 -1 070 -1081
Ovriga avsattningar, likviditetspaverkan -110 -91 -428 -405
Betalda skatter 445 181 44 -184
Kassaflode fran den l6pande verksamheten
fore forandringar av rorelsekapitalet 1 058 896 1550 1776
Kassaflode fran forandringar i rorelsekapital
Okning(-)/minskning(+) varulager -6 10 -34 27
Okning(-)/minskning(+) 6vriga rorelsefordringar -210 -587 55 -558
Okning(+)/minskning(-) évriga rérelseskulder 857 1 004 56 536
Ovriga forandringar i rérelsekapital -49 63 35 44
Forandring i rorelsekapital 592 490 112 49
Kassaflode fran den l6pande verksamheten 1 650 1 386 1662 1825
INVESTERINGSVERKSAMHETEN
Forvarv av materiella anlaggningstillgangar -647 -871 -1 896 -1994
Avyttring av materiella anlaggningstillgangar 31 113 62 201
Aktiverade utvecklingsarbeten -87 -99 -234 -301
Forvarv av 6vriga immateriella anlaggningstillgdngar -3 -7 -111 -36
Forvarv av dotterbolag, netto likviditetspaverkan 7 -179 -336 -1 420
Avyttring av dotterbolag, netto likviditetspaverkan 46
Forandring av finansiella anlaggningstillgéngar -184 -42 -138 -29
Kassaflode fran investeringsverksamheten -883 -1085 -2653 -3533
FINANSIERINGSVERKSAMHETEN
Amorterade 1an -1714 -219 -2 137
Nyupptagna lan 930 400 5419
Forandring av finansiell leasingskuld -19 -25 -61 -25
Utbetald utdelning till moderbolagets dgare -103 -368
Utbetald utdelning till minoritetsintresse -2 -2
Vardeforandring av pensionsformaner -132 -130 Y -194 -200 Y
Okning(+)/minskning(-) av 6vriga rantebarande skulder 69 61 97 -33
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -82 -878 -82 2 654
PERIODENS KASSAFLODE 685 -577 -1 073 946
Likvida medel vid periodens boérjan 1 286 3622 3 046 2107
Omrékningsdifferens i likvida medel 2 1 (0] -7
Likvida medel vid periodens slut 1973 3046 1973 3 046

D Har omraknats med anledning av andrad IAS 19, Ersattning till anstallda.
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RAPPORT OVER FORANDRINGAR | EGET KAPITAL

Eget kapital hanforligt till moderbolagets aktiedgare

Omraknings: Totalt

Aktie— Tillskjutet differens i Balanserat Minoritets— eget
MSEK kapital 1> kapital eget kapital resultat Summa intresse kapital
Ingdende eget kapital 2012-01-01 2 000 9 954 -1 552 1525 11 927 3 11 930
1B forandring pga I1AS 19 -3055 2 -3055 -3 055 2
Nytt ingdende eget kapital 2012-01-01 2 000 9954 -1552 -1530 2 8872 3 8875 2
Omvéardering som inte kan omforas till
periodens resultat
Omvérdering av pensionsskuld -1231 2 -1231 -1231 2
Uppskjuten skatt 271 ? 271 271 ?
Poster som har omforts eller kan omféras
till periodens resultat
Ovriga omrékningsdifferenser 3 -258 -258 -1 -259
Summa 6vrigt totalresultat -258 -960 2 -1218 -1 -1219 2
Periodens resultat 244 ? 244 3 247 ?
Utdelning ¥ -368 -368 -2 -370
Utgdende eget kapital 2012-12-31 2 000 9954 -1810 -2614 ? 7530 3 7533 2
Omvardering som inte kan omforas till
periodens resultat
Omvérdering av pensionsskuld 1821 1821 1821
Uppskjuten skatt -401 -401 -401
Poster som har omférts eller kan omféras
till periodens resultat
Ovriga omrékningsdifferenser 3 -107 -107 -107
Summa Ovrigt totalresultat -107 1420 1313 1313
Periodens resultat 319 319 3 322
Utdelning * -103 -103 -2 -105
Utg&ende eget kapital 2013-12-31 2 000 9 954 -1917 -978 9 059 4 9 063

1 Antal aktier 2 000 000 001, varav stamaktier 1 524 905 971 och serie B 475 094 030.

2 Har omréknats med anledning av andrad IAS 19, Ersattningar till anstallda.
3 Avser omrakningsdifferenser i koncernens eget kapital.

i Utdelning har lamnats frdn moderbolaget till &garna med 103 (368) MSEK motsvarande 0,05 (0,18) SEK per aktie samt fr&n Svensk
Adressandring AB och Adresspoint AB till minoritet med 2 (2) MSEK.

NOTER
Not 1 Redovisningsprinciper
Overensstammelse med lag och normgivning

Koncernredovisningen har upprattats i enlighet med de International Financial Reporting Standards

(IFRS) utgivna av International Accounting Standards Board (IASB) samt tolkningsuttalanden fran
International Financial Reporting Interpretations Committee (IFRS IC) sdsom de har godkénts av
EG—kommissionen for tillampning inom EU. Utdver IFRS har kompletterande regler i den svenska

arsredovisningslagen och RFR 1 Kompletterande redovisning for koncerner fran Radet for finansiell

rapportering tillampats.

Koncernredovisning

Koncernens deldrsrapport ar upprattad enligt 1AS 34 Delarsrapportering och kompletterande regler

i arsredovisningslagen. Samma redovisningsprinciper och berakningsmetoder har anvants i
delarsrapporten som i arsredovisningen 2012 forutom for vad som framgéar nedan ifrdga om
andrade redovisningsprinciper.

Andrade redovisningsprinciper

Nedan beskrivs redovisningsprinciper som férandrats till foljd av andringar av IFRS vilka har
tillampas fran och med 1 januari 2013. Ovriga andringar av IFRS med tillampning fran och med
2013 har inte haft ndgon vasentlig effekt.

IAS 19 Ersattningar till anstallda har dndrats sé att den s& kallade "korridormetoden” forsvunnit.
Aktuariella vinster och forluster som i tidigare ars redovisning inte redovisats mer an till den del
som amorterats under det kommande aret, har redovisats frdn och med 2013-01-01 i "6vrigt
totalresultat”. Vidare innebar de nya reglerna att redovisning av avkastning pa
forvaltningstillgadngar for pensionsformaner ska baseras pa diskonteringsrantan som anvands vid
berdkning av pensionsforpliktelserna. Skillnaden mellan verklig avkastning och beraknad
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avkastning har darfor redovisats éver ”6vrigt totalresultat”. Férandringen har paverkat koncernens
“rorelseresultat” (EBIT) genom att amortering av aktuariella vinster och forluster inte langre har
redovisats som del av personalkostnader. Med nuvarande situation med ej redovisade aktuariella
forluster har andringen medfort en positiv effekt p& “rérelseresultatet”. Finansnettot har paverkats
negativt jamfort med tidigare redovisning da antagandet om avkastningsranta ar och har varit 1
procentenhet 6ver diskonteringsrantan. Effekten pd eget kapital och 6vrigt totalresultat kan komma
att uppvisa stora svangningar med anledning av framforallt varierande diskonteringsrantor mellan

rapportperioderna. Andringen har tillampas fran och med 1 januari 2013 med jamforelsetal for
2012. Effekten av dvergangen till de nya reglerna framgar av tabellerna.

Koncernens konsoliderade balansrakning per 2013-01-01 har justerats:

31 dec Ny 31 dec Ny
Balansrékning, MSEK 2011 Justering 1AS 19 2012 Justering 1AS 19
Finansiella fordringar pensioner 3 967 -2972 995 4 894 -3 931 963
Uppskjuten skattefordran 1042 1042 134 1279 1413
Ovriga tillgangar 21 443 21 443 24 430 24 430
Summa tillgangar 25410 -1930 23 480| 29458 -2652 26 806
Eget kapital 11 930 -3 055 8 875 11 559 -4 026 7 533
Pensionsskulder 2 590 944 3534 2772 1231 4 003
Uppskjuten skatteskuld 181 181 1 250 143 1393
Ovriga skulder 10 890 10 890 13 877 13 877
Summa skulder och eget kapital 25410 -1 930 23480 29458 -2652 26 806
Jamforelsetal for 2012 har justerats enligt foljande:
Jan-dec Ny
Resultatrakning, MSEK 2012 Justering I1AS 19
Summa rérelsens intékter 39173 39 173
Summa rérelsens kostnader -38 816 147  -38 669
varav pensionskostnader -555 147 -408
Andelar i intresseféretag 7 7
Rorelseresultat 364 147 511
Finansnetto 16 -160 -144
varav pensioner 72 -160 -87
Skatt -123 3 -120
Periodens resultat 257 -10 247
Rapport dver totalresultat, MSEK
Omvardering av netto pensionsskuld
Forandring i tillgang -383 -383
Forandring i skuld -849 -849
Forandring av uppskjuten skatt 271 271
Summa omvardering pensionsskuld -961 -961
Omréakningsdifferenser -258 -258
Periodens totalresultat -1 -971 -972
Jan-dec Ny
Rapport dver Kassaflode, MSEK 2012 Justering I1AS 19
DEN LOPANDE VERKSAMHETEN
Resultat fore skatt 380 -13 367
Justeringar for poster som inte ingar i kassaflodet
Pensionsavsattningar 506 13 519

IFRS 13 Véardering till verkligt varde ar en ny standard for att skapa enhetliga principer for hur
maéatning av verkligt varde ska ga till. Den tydliggor och beskriver varderingsmetodernas prioritet
och validitet for verkligt varde. Denna har borjat tillampas frAn och med 1 januari 2013.

IAS 1 Utformning av finansiella rapporter andras s& att poster inom Ovrigt totalresultat delas upp i
tva kategorier; poster som kommer att omklassificeras till rets resultat och poster som inte
kommer att omklassificeras. Poster som kommer att omklassificeras ar till exempel
omrakningsdifferenser och vinster och forluster pa kassaflédessékringar. Andringen har bérjat
tillampas fran och med 1 januari 2013.
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Kommande andringar i redovisningsprinciper som trader i kraft 2014 och senare
Ett antal nya IFRS trader ikraft under de kommande rakenskapsaren. Nedan framgar de som
bedoms kunna fa effekt p& koncernen. Dessa IFRS har inte fortidstillampats.

IFRS 10 Koncernredovisning ar en ny standard med nya principer fér bedémning av nar det
foreligger ett bestdammande inflytande 6ver investeringsobjekt som darmed ska tas in i
koncernredovisningen. For att ett bestammande inflytande ska anses foreligga, preciseras krav pa
att moderbolaget ska vara exponerat for eller har ratt till rérlig avkastning fran sitt engagemang i
investeringsobjektet och att moderbolaget ska kunna utéva sitt inflytande for att paverka storleken
pa avkastningen fran investeringsobjektet. IFRS 10 ska enligt EU tillampas fran och med 1 januari
2014 och bedoéms, utifrAn nuvarande forhallanden, inte fa ndgon effekt pa koncernens
konsolidering av dotterbolag.

IFRS 11 Samarbetsarrangemang ar en ny standard for redovisning av joint ventures och joint
operations. Joint operations redovisas med klyvningsmetod eller motsvarande, medans joint
ventures redovisas enligt kapitalandelsmetod. Klyvningsmetoden kommer inte att vara tillaten
langre for joint ventures. Standarden ska enligt EU tillampas fran och med den 1 januari 2014 och
bedoms, utifrdn nuvarande forhallanden, fa en obetydlig effekt p& koncernen.

IFRS 12 Upplysningar om andelar i andra féretag ar en ny standard for upplysningar om
investeringar i dotterforetag, joint ventures, intressebolag och investeringar i sarskilda enheter som
inte konsolideras. Standarden innebar for koncernen framst utékade krav pa upplysningar om
risker. Standarden ska tillampas fran och med 1 januari 2014.

IFRS 9 Finansiella instrument

kommer att ersatta IAS 39 Finansiella instrument: Redovisning och vardering, preliminédrt med krav
pa tillampning tidigast fran och med 2017. IFRS 9 behandlar klassificering och vardering av
finansiella tillgdngar och finansiella skulder och sakringsredovisning. IFRS 9 kommer att
kompletteras med nya regler om nedskrivning av finansiella tillgadngar. IFRS 9 har dnnu inte
godkants for tillampning av EU och ett sAdant godkannande vantas inte ske forran EU kan ta
stallning till en komplett IFRS 9 innehallande aven regler om nedskrivning. Bolaget har darfor valt
att avvakta med konsekvensanalys och beslut om eventuell fértidstillampning.

Forandringar i kommande 6vriga standarder har inte varit tillampliga for bolagets eller koncernens
redovisning.

Bolaget har valt att inte fortidstillampa nya och andrade kommande redovisningsprinciper,
tolkningar eller forbattringar till standards ("Improvements to IFRSs”).

Not 2 Vasentliga bedémningar och uppskattningar

Vid uppréattande av de finansiella rapporterna har foretagsledningen gjort bedémningar och
uppskattningar som paverkat koncernens redovisning. Dessa bedomningar och uppskattningar har
gjorts utifran vad som ar kant vid tidpunkten for rapporternas avgivande och baseras pa historiska
erfarenheter och de antaganden som féretagsledningen bedémer vara rimliga under gallande
omstéandigheter. De slutsatser som foretagsledningen har dragit ligger till grund for redovisade
varden. Faktiska utfall, beddémningar och uppskattningar i framtida finansiella rapporter under det
kommande aret kan skilja sig fran de gjorda i denna rapport pa grund av andrade omvarldsfaktorer
och nyvunnen erfarenhet. De for PostNord mest vasentliga beddmningar och uppskattningar har
gjorts inom nedanstdende omraden.

Friméarksskuld, 403 (398) MSEK

Frimarksskulden i PostNord beraknas for sédlda men ej anvanda frimarken. | berakningen av
frimarksskulden gors antaganden som paverkar skuldens storlek. Antaganden baseras pa hur
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manga frimarken som salts men inte anvants i Sverige respektive Danmark. For att sdkerstalla att
antagandena ar rimliga gors undersokningar i bade Danmark och Sverige. Om undersékningen
visar andrade beteenden hos befolkningen eller att urvalsgruppen i undersdékningen inte varit
representativ for befolkningen kan skuldens storlek paverkas.

Immateriella tillgangar, 4 892 (4 769) MSEK

Antaganden gors om framtida forhallanden for att berakna framtida kassafloden som bestammer
atervinningsvéardet pa goodwill, varumarken och kundrelationer. Atervinningsvardet jamférs med
det redovisade vardet for dessa tillgdngar och ligger till grund for eventuella nedskrivningar eller
aterfoéringar. De antaganden som paverkar atervinningsvardet mest ar framtida volymutveckling,
vinstmarginalutveckling, diskonteringsrénta och nyttjandeperiod. Om framtida omvarldsfaktorer
och forhallanden andras kan antaganden paverkas sa att redovisade varden pa immateriella
tillgangar andras.

Pensionsataganden, 609 tillgadng (2 070 skuld) MSEK

I den aktuariella berdkningen av PostNords pensionsataganden gors ett antal bedéomningar for att
faststélla rimliga antaganden. De mest vasentliga &r antaganden om diskonteringsranta, framtida
avkastning pa forvaltningstillgangar, l6neutveckling och inflation. Férandringar av antaganden pa
grund av andrade omvarldsfaktorer kan paverka PostNords rorelseresultat, finansnetto och 6vrigt
totalresultat, samt p& balansrakningen redovisad finansiell fordran och pensionsskuld. Férandrade
antaganden paverkar den prognostiserade kostnaden for det kommande aret.

Avsattningar dvergangsbestammelser, 746 (781) MSEK

PostNord har, som en konsekvens av Posten AB:s bolagisering i Sverige 1994, iklatt sig ett
atagande (sarskilda 6vergangsbestammelser) som innebar att vissa yrkeskategorier kan vilja att
ga i fortida pension vid 60 och 63 ars alder. Ansvarférbindelsen ar upptagen som en avsattning i
balansriakningen och &r beraknad baserat pa erfarenhet av andelen personer som valt att utnyttja
sin ratt till fortida pension enligt dessa bestammelser. Skulle utnyttjandeandelen férandras
paverkas skulden i motsvarande grad. En férandring av nyttjandegraden med 5 procentenheter
leder till en effekt pa rorelseresultatet med +/- 4 MSEK.

Uppskjutna skattefordringar, 540 (1 413) MSEK

Skattefordringar avseende underskottsavdrag har varderats utifrAn affarsplaner och bedémningar
av framtida beskattningsbara vinster som kan utnyttja underskottsavdrag. Bedémningar har gjorts
av ej avdragsgilla kostnader och ej skattepliktiga intakter enligt med idag gallande skatteregler.
Vidare har hansyn tagits till framtida resultat under 6verskadlig framtid fér att vardera redovisad
skattefordran med idag gallande skattesatser. Forandringar i skattelagstiftning i Sverige och i andra
lander dar PostNord ar verksamt och &ndrade tolkningar och tillampningar av gallande lagstiftning
kan paverka storleken pa de redovisade skattefordringarna och —skulderna. Andrade
omstandigheter som paverkar antaganden paverkar dven arets resultat.

Not 3 Segmentsrapportering

Koncernens indelning i affarsverksamheter utgar frn hur koncernen styrs och rapporteras till
koncernledningen. For interna mellanhavanden mellan affarsverksamheterna galler
marknadsmassig prissattning. Det finns ingen frihet att kdpa externt om tjansten finns tillganglig
internt. | operativ struktur, men ej i legal struktur, gors kostnadsfordelning fran
koncerngemensamma funktioner till sjalvkostnadspris med full utférdelning av kostnader.

Per den 1 januari 2013 genomfdrdes en organisationsforandring av koncernens paketverksamhet i
Danmark. Syftet ar att méjliggora ytterligare effektiviseringar samt att 6ka konkurrenskraften inom
paketdistribution pad den danska marknaden. Omorganisationen innebar att resultatet for den
danska paketverksamheten redovisas inom Mail och Breve Danmark. Jamforelsevardena for Breve
Danmark och Logistik har rdknats om.
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Segment

Breve Danmark ar verksamt inom distributionslosningar pa den danska kommunikationsmarknaden
med ett rikstackande distributionsnat. Affarsomradet erbjuder fysiska och digitala brev-,
direktreklam- och tidningstjanster, facility management-tjanster samt pakettjénster.

Meddelande Sverige ar verksamt inom distributionslésningar pa den svenska
kommunikationsmarknaden med ett rikstackande distributionsnat. Affarsomradet erbjuder fysiska
och digitala brev-, direktreklam- och tidningstjanster samt in- och utlamning av paket.

Logistik ar verksamt pa den nordiska logistikmarknaden inom omradena paket, express och bud,
partigods, styckegods, termo, Air & Ocean samt tredjepartslogistik. Logistik har ett heltdackande
erbjudande och distributionsnat till bade foretag och privatpersoner pa den nordiska marknaden. |
Danmark hanteras pakettjansterna av affarsomrade Breve Danmark.

Stralfors ar verksamt inom omradet informationslogistik. Féretaget utvecklar och erbjuder
kommunikationsldsningar som skapar starkare och mer personliga kundrelationer fér foretag med
stora kundbaser. Stralfors ar ledande inom sitt omrade i Norden och har verksamhet i Norden och
ett antal andra europeiska lander.

Ovrigt och eliminering

I Ovrigt ingar koncerngemensamma funktioner inklusive moderbolaget, Svensk Kassaservice,

avsattning avseende forandringar i koncernfunktioner i Sverige och Danmark samt
koncernjusteringar. Justeringarna avser koncernens IFRS-justeringar avseende pensioner

enligt 1AS 19 Ersattningar till anstallda samt finansiell leasing enligt 1AS 17 Leasingavtal. Fran

Ovrigt gors en kostnadsférdelning till affarsverksamheterna fér service och tjanster for

koncerngemensamma funktioner. | Ovrigt intaktsfors kostnadsférdelningen under Ovriga

rorelseintakter, internt och i affarsverksamheterna kostnadsfoérs den under Ovriga kostnader.

| Eliminerat ingar eliminering av interna transaktioner.

Mail
Meddelande
Breve Danmark Sverige Logistik Stralfors Ovrigt Eliminerat Koncernen
Okt-dec, MSEK 2013 2012 2013 2012 2013 2012 2013 2012 2013 2012 2013 2012 2013 2012
Nettoomsattning, externt 2442 2529 P 4017 4063 3526 3238 2 650 649 3 10638 10481
Nettoomséttning, internt 92 106 2 50 31 73 62 2 25 33 0 4 -240 -236 ? 0 0
Summa nettoomséttning 2534 2635 4067 4094 3599 3300 675 682 3 6 -240 -236 10638 10481
Ovriga rérelseintékter, externt 9 -16 25 12 11 13 5 -2 19 55 69 62
Ovriga rorelseintakter, internt 26 23 2 202 190 301 332 2 0 0O 846 1213 -1375 -1758 ? 0 0
Summa rérelsens intakter 2569 2642 2 4294 4296 3911 364532 680 680 868 1274 -1615-1994 ? 10707 10 543
Personalkostnader -1521 -1401 ? -2038 -1836 -993 -889 » 204 -216 -160 -331 Y 10 72 -4906 -4666 Y
Transportkostnader -209 -201 ? -682 -680 -1862 -1604 2 -37 -15 2 -4 393 339 ? -2399 -2165
Ovriga kostnader -677 -957 ?  -1281 -1313 -934 -945 » 378 -383 -724 -954 1212 1648 ? -2782 -2904
Av- och nedskrivningar -103 -104 ? -102 -90 -113 -114 2 -51 -57 -72  -287 -441 -652
Summa rérelsens kostnader -2510 -2663 ? -4103 -3919 -3902 -3552 2 -670 -671 -958 -1576 Y 1615 1994 ? .10 528 -10 387 ¥
Andelar i intresseforetags och
joint ventures resultat 1 3 -1 1 2
RORELSERESULTAT 60 -18 2 191 377 9 93 2 10 9 -90 -303 Y [o] (o} 180 158 Y
Finansnetto -59 -36
Resultat fore skatt 121 122 Y
Skatt -88 -53 D
Periodens resultat 33 69 V
Operativt kapital 2923 2815 1815 1208 5146 5635 1507 1563 726 191 46 114 12163 11526
Investeringar | materiella- och
immateriella 152 183 218 739 258 211 17 24 92  -180 737 977

D Har omraknats med anledning av andrad IAS 19, Ersattningar till anstéllda.

2 Har omraknats med anledning av forandrad organisation for paketaffaren i Danmark.
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Mail

Meddelande
Breve Danmark Sverige Logistik Stralfors Koncernen
Jan-dec, MSEK 2013 2012 2013 2012 2013 2012 2013 2012 2013 2013 2012
Nettoomséttning, externt 8959 9769 ? 14910 15020 13160 11552 ? 2504 39533 38920
Nettoomséttning, internt 405 396 ? 140 117 272 210 ? 108 0 0
Summa nettoomsattning 9364 10165 15050 15137 13432 11762 2612 39533 38920
Ovriga rérelseintékter, externt 28 72 75 42 50 15 233 253
Ovriga rorelseintakter, internt 71 55 2 769 712 1241 1280 ? 0 0 0
Summa rérelsens intakter 9463 10220 ? 15891 15924 14715 13092 ? 2627 39766 39173
Personalkostnader 5702 -5730 ? -7724 -7532 -3779 -3303 2 -817 -18 623 -18 338
Transportkostnader -794 -822 ? 2577 -2608 -6911 -5934 2 -113 -8953 -8084
Ovriga kostnader 2663 -3443 P -4621 -4628 -3422 -3223 2 -1479 -9876 -10 348
Av- och nedskrivningar -403 -409 ? -386 -363 -406 -360 2 -202 -1648 -1899
Summa roérelsens kostnader -9 562 -10 404 2 -15308 -15131 -14 518 -12 820 ? -2 611 -39 100 -38 669
Andelar 1 Intressetoretags och
joint ventures resultat 10 7 10 7
RORELSERESULTAT -89  -177 2 583 793 197 272 2 16 676 511
Finansnetto -208 -144
Resultat fore skatt 468 367
Skatt -146  -120
Periodens resultat 322 247
Operativt kapital 2923 2815 1815 1208 5146 5635 1507 12163 11526
Investeringar | materiella- och
immateriella 359 463 986 1066 536 401 94 2241 2331
D Har omraknats med anledning av &ndrad IAS 19, Ersattningar till anstéllda.
2 Har omraknats med anledning av forandrad organisation for paketaffaren i Danmark.
Not 4 Personalkostnader
Okt-dec Okt-dec Jan-dec
MSEK 2013 2012
Personalkostnader
Léner och andra erséattningar 3719 3684
Lagstadgade sociala avgifter 724 703
. 1
Pensionskostnader 404 232 Y
Ovriga personalkostnader 59 47
Summa 4 906 4 666
Specifikation av pensionskostnader
PR} - 1
Kostnader for &lderspension 464 217 Y
Nettokostnad for avtalspensioner -60 15
varav bruttokostnad for avtalspensioner -113 35
varav foérandring avtalspensioner -10 -20
Summa 404 232
Medelantal anstallda 39 137 39929

1) Har omréknats med anledning av andrad IAS 19, Ersattningar till anstallda.
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Not 5 Ovriga kostnader

Okt-dec Okt-dec Jan-dec Jan-dec

MSEK 2013 2012 2013 2012
Lokalkostnader 564 572 2204 2158
Avsattningar och aterféringar avseende

omstruktureringsatgarder 207 360 441 898
Terminalavgifter 303 287 1024 1031
Kostnad varor och material 296 317 1 099 1177
Inkdpta IT-resurser 413 442 1472 1481
Aktiverat arbete for egen rakning, IT -47 -41 -194 -242
Ovrigt 1 046 967 3 830 3 845
Summa 2782 2 904 9876 10 348

Specifikation av avsattningar och
aterforingar avseende
omstruktureringsatgarder

Breve Danmark -3 74 56 187
Meddelande Sverige 14 4 153 101
Logistik 13 43 12 74
Stralfors 3 13 30 83
Ovrigt och elimineringar 180 226 190 453
Summa 207 360 441 898

Tillgangliga volymer p& marknaden for print och kuvertering till foljd av substitution till digitala
alternativ. Stralfors produktionskapacitet i Sverige for print och kuvertering kommer darfor att
koncentreras till Ljungby, vilket innebar att den verksamhet som for narvarande bedrivs i
Tomteboda skall avvecklas. Avsattning har gjorts for denna atgard.

Affarsomrade Meddelande Sverige har bland annat gjort avsattning hanforlig till den nya
postterminalen i Hallsberg. Avsattningen avser 6vertalighet vid de nuvarande terminalerna i
Vasteras och Karlstad.

Avsattningar inom 0©vriga affarsverksamheter avser i huvudsak personalkostnader som ett led i
PostNords effektiviseringsinsatser.

Inom segmentet Ovrigt och elimineringar avser avsattningarna framst fortida pensioneringar och
intraden i enheter som tar hand om 6vertalig personal. Overtalig personal &ar framst hanforlig till
pagaende effektiviseringsprogram inom koncernfunktionerna.
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Not 6 Ovriga avsattningar

Ingdende lansprak- Omraknings- Utgaende
2013 Jan-dec, MSEK balans Avsattningar Aterféringar taget effekt balans
Omstruktureringsatgarder
Personalavveckling 713 510 -75 -400 12 760
Ovriga avvecklingar 37 6 -16 1 28
Antastbara pensionsforpliktelser -
Sarskild I6neskatt 189 -8 181
Antastbara pensionsforpliktelser enl. 1AS 19 781 51 -104 19 747
Ovrigt
Arbetsskador 43 4 -5 42
Pensionsreglering gentemot danska staten 40 24 -22 1 43
Avsattning jubileumsgava 141 14 -24 9 140
Summa 1944 609 -187 -467 42 1941
Varav kortfristigt 359 555
Varav langfristigt 1585 1 386

Y Har omraknats med anledning av dndrad IAS 19, Ersattningar till anstallda.

Avsattningar avseende omstruktureringsatgarder

Avsattningar for omstruktureringar omfattar de utgifter som beraknas uppsta under de kommande
aren som en foljd av koncernens effektiviseringsprogram for administrationen samt beslut om
produktionseffektiviseringar.

Beloppen beraknas utifran foretagsledningens basta uppskattningar. Avsattningarna omprovas vid
varje rapportperiods slut och justeras sa att de aterspeglar den aktuella basta uppskattningen. Om
det inte langre ar sannolikt att ett utfléde av resurser kommer att kravas for att reglera
forpliktelsen, aterfors avsattningen.

Nya avsattningar samt aterforingar redovisas i den affarsverksamhet som fattar beslut om
avvecklingen.

Under 2013 uppgick avsattningar och aterforingar for omstruktureringar med resultatpaverkan pa
ovriga kostnader till 441 MSEK. Under kvartalet uppgick avsattningar och aterféringar for
omstruktureringar med resultatpaverkan pa évriga kostnader till 207 MSEK, se vidare not 5 Ovriga
kostnader. Effekten av avsattningar avseende antastbara pensionsforpliktelser, pensionsreglering
gentemot danska staten samt avsattning till jubileumsgava redovisas mot personalkostnad.

lanspraktaget mot kostnader under 2013 uppgick till 462 MSEK, varav mot personalkostnad 451
MSEK. lanspraktaget mot kostnader under kvartalet uppgick till 118 MSEK, varav mot
personalkostnad 117 MSEK.

Diskonteringseffekten redovisas i resultatrédkningens finansiella poster. Omrakningsdifferens
avseende valutaeffekt redovisas i totalresultatet.

Avsattning for berdknade framtida antastbara pensioner

PostNord har ansvar for antastbara pensionsforpliktelser enligt de s kallade
overgangsbestammelserna. Overgangsbestammelserna avser viss personal som i sin anstallning
har ratt att ga i pension vid 60 eller 63 ars alder. Hansyn har aven tagits till sarskild l16neskatt.

Ovriga avsattningar
Avséattning for arbetsskador avser utbetalningar i form av livranta enligt lag om

arbetsskadeforsadkring samt yrkesskadelivranta.

Pensionsreglering gentemot danska staten avser framtida forpliktelser avseende en specifik grupp
tjdnsteman inom Post Danmark koncernen.

Avsattningar till jubileumsgéva avser forvantade framtida jubileumsgavor i form av extra I6n och
semester vilka erhdlles efter 25 respektive 40 ars anstallning i Post Danmarkkoncernen.
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Nuvéarde

Avsattningar dar betalningstiden stracker sig over flera ar diskonteras normalt till nuvarde.
Diskonteringseffekter som ingar i arets forandringar presenteras separat nar de uppgar till
véasentliga belopp. Avsattningar avseende antastbara pensioner har betalningstid som stracker sig
over flera ar. For denna avsattning presenteras inte nuvardesberikning separat da den lyder under

IAS 19.
Ingdende lanspradk- Omraknings- Utgaende

2012 Jan-dec, MSEK balans Avsattningar Aterforingar taget effekt balans
Omstruktureringsatgarder

Personalavveckling 435 947 -58 -602 -2 720
Ovriga avvecklingar 35 10 -1 -25 19
Antastbara pensionsforpliktelser -

Sarskild I6neskatt 196 -10 3 189
Antastbara pensionsforpliktelser enl. 1AS 19 807 50 -90 14 781
Ovrigt

Arbetsskador 48 3 -8 43
Pensionsreglering gentemot danska staten 49 6 -14 -1 40
Avsattning jubileumsgéava 171 -25 -5 141
Ovriga avséattningar 13 -2 11
Summa 1754 1016 -159 -674 7 1944
Varav Kortfristigt 351 359
Varav langfristigt 1 403 1585

Y Har omraknats med anledning av andrad IAS 19, Ersattningar till anstallda.

Not 7 Upplupna kostnader och forutbetalda intakter

31 dec 31 dec
MSEK 2013 2012
Reserv for salda ej utnyttjade frimarken 403 398
Upplupna Idnekostnader 607 507
Semesterloneskuld 1534 1563
Sarskild I6neskatt pensionskostnader 10 10
Sociala avgifter 348 555
Terminalavgifter 289 429
Ovriga poster 721 603
Summa 3912 4 065

Not 8 Finansiella instrument

Redovisning och vardering till verkligt varde av finansiella instrument

Verkligt varde for laneskulder beraknas som diskonterat varde av framtida kassafléden avseende
aterbetalning av kapitalbelopp och ranta. Vardet diskonteras till aktuell laneranta.

For kund- och leverantorsskulder med en kvarvarande kredittid p& mindre an ett ar anses det
redovisade vardet utgdra verkligt varde. Kund- och leverantérsskulder med en livslangd
overstigande ett ar diskonteras i samband med att verkligt varde faststalls.

Vissa av koncernens finansiella instrument redovisas till verkligt varde i rapporten over finansiell
stallning och vardering faststills enligt IFRS 7 tre olika nivaer vilka beskrivs nedan.
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Redovisat varde och verkligt varde pa finansiella
tillg&ngar och skulder, MSEK

31 dec

2013

Redovisat varde

31 dec
2012

Redovisat varde

Finansiella placeringar

Kapitalforsakring till verkligt varde via resultatréakningen 145 143
Ovriga finansiella placeringar 66 73
Ovriga finansiella tillgdngar
Valutaderivat till verkligt varde via resultatrakningen 12 5
Kundfordringar
Kundfordringar 4 632 4718
Ovriga fordringar
Terminalavrakningar till verkligt véarde via resultatrékningen 334 282
Kortfristiga placeringar
Rantebéarande fordringar 163 4
Likvida medel
Certifikat till verkligt varde via resultatrakningen 295 1 046
Kassa och bank 1678 2 000
Summa Finansiella tillgangar 7 325 8271
Langfristiga rantebarande skulder
Finansiella skulder till upplupet anskaffningsvarde D 4315 3845
Ovriga langfristiga skulder
Finansiella skulder till upplupet anskaffningsvarde 79 37
Kortfristiga rantebarande skulder
Finansiella skulder till upplupet anskaffningsvarde 274 467
Leverantorsskulder
Finansiella skulder till upplupet anskaffningsvérde 2878 2514
Ovriga kortfristiga skulder
Terminalavgifter till verkligt varde via resultatrakningen 289 429
Valutaderivat till verkligt varde via resultatrakningen 8 16
Finansiella skulder till upplupet anskaffningsvarde 1974 2 293
Summa Finansiella skulder 9817 9 601
Y verkligt varde for finansiella skulder till upplupet anskaffningsvarde ar 4 196 (3 722) MSEK

31 dec 31 dec

2013 2012

Finansiella tillgdngar och skulder per niva, MSEK

Niva 1 Niva 2

Niva3 Nivd 1l Niva?2

Niva 3

Finansiella tillgangar

Kapitalforsékring 145 143
Valutaderivat 12 5
Terminalavrakningar 334 282
Stater och kommuner 298
Certifikat 295 748
Summa Finansiella tillgangar 786 1476
Finansiella skulder

Valutaderivat 8 16
Terminalavréakningar 289 429
Summa Finansiella skulder 297 445

Niva 1 - Verkligt varde for finansiella instrument faststalls utifrdn noterade marknadspriser pa

balansdagen utan avdrag for transaktionskostnader. Niva 1 inkluderar i huvudsak statsskuldvaxlar
och standardiserade derivat déar det noterade priset anvands vid varderingen. Koncernen har fér

narvarande inga finansiella tillgadngar eller skulder som baseras pa& denna varderingsniva.

Niva 2 - Verkligt varde for finansiella instrument faststalls utifrAn varderingsmodeller som baseras

pa andra observerbara marknadsdata. Exempel pd observerbar data inom niva 2 ar

marknadsrantor och avkastningskurvor. | de fall noterat pris saknas tillampas rak interpolering.

Niva 3 - Verkligt varde for finansiella instrument faststalls utifrdn varderingsmodeller dar vasentlig
indata baseras pd icke observerbara marknadsdata. Koncernen har for narvarande inga finansiella

tillgangar eller skulder som baseras pa denna varderingsniva.
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Nettoupplaning
Tabellen nedan anger koncernens nettoupplaning som uppgick till 2 572 (1 161) MSEK.

31 dec 31 dec
Nettoupplaning, MSEK 2013 2012
Foretagscertifikat 200 397
Checkkredit 62 18
Summa Kortfristiga skulder 262 415
Fastighetskredit 1189 1146
MTN 2 937 2 531
Summa Langfristiga skulder 4126 3677
Summa Finansiella skulder 4 388 4 092
Placeringar med I6ptid upp till 3 manader 295 1 046
Kassa och bank exklusive kontantkassa 1521 1 885
Likvida medel exklusive kontantkassa 1816 2 931
Nettoupplaning® 2572 1161

D Kreditfaciliter om 2 000 MSEK &r inte inkluderade i nettoupplaningen.
Kreditfaciliteterna kan anvandas for kort- och langfristig upplaning.

Not 9 Stallda séakerheter och eventualforpliktelser
31 dec 31dec

MSEK 2013 2012
Stallda sakerheter for egna skulder

Fastighetsinteckningar® 1196 1153
Pantsatta tillgingar? 31 20
Summa 1227 1173

Eventualforpliktelser

Garantidtaganden, PRI 97 89
Garantiataganden, 6vriga 144 31
Ovrigt

Summa 241 120

D sakerhet for del av Langfristiga rantebarande skulder.
2 sakerhet for del av Langfristiga fordringar.

Tvister

PostNord bedriver omfattande nationell och internationell verksamhet och blir i samband darmed
involverad i tvister och rattsliga processer, som fran tid till annan uppstar i verksamheten. Dessa
tvister och rattsliga processer forvantas inte, forutom i den utstrackning som redovisats nedan,
vare sig enskilt eller tillsammans i vasentlig grad negativt paverka PostNords resultat, Il6nsamhet
eller finansiella stallning.

Tvist avseende Postens tillstAndsvillkor

Den 27 september 2013 meddelade Forvaltningsratten i Stockholm dom avseende
Tillstdndsvillkoren 2012, vilken innebar ett godkannande av PTS reglering med mycket langtgadende
krav som skulle skada Postens konkurrenskraft. Posten har éverklagat domen till Kammarratten.
Den 11 september meddelade PTS nya tillstandsvillkor att galla frAn och med den 1 oktober 2013
till och med den 30 september 2015. Dessa nya villkor innehaller mindre langtgéende
transparenskrav lika med 2011 ars villkor, men PTS férbehdller sig ratten att 4ndra dessa krav
efter slutlig prévning av 2012 &rs villkor i domstol.

Not 10 Vasentliga transaktioner med narstadende

Svenska staten

Posten AB har till Post- och telestyrelsen betalat 3 (2) MSEK for kvartalet och 15 (11) for helaret,
for tillstdnd att bedriva postverksamhet, och Posten Meddelande AB har betalat 2 (2) MSEK
respektive 9 (9) MSEK foér hantering av obestallbara férsandelser. Posten Meddelande AB har
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erhallit 7 (6) MSEK for kvartalet och 25 (25) for helaret frAn Post— och telestyrelsen som ersattning
i avtal for upphandlade posttjanster for handikappade och aldre i glesbygd.

Posten AB har l&nat ut 50 (0) MSEK till Trafikverket for tidigarelaggning av byggnation av
jarnvagsanlaggningar till Rosersbergs Brevterminal. Posten AB har atagit sig att forskottera ett
preliminart belopp om 130 MSEK.

Danska staten

Post Danmark A/S har betalat pensionspremier till danska staten med 41 (44)” MSEK for kvartalet
och 170 (188)" MSEK for heldret, for den grupp tjansteman som ar anstéllda fére
bolagiseringstidpunkten. Dessutom finns en reserv i balansrakningen per den 31 december 2013 pa
12 (27) MSEK som avser eventuellt tillkommande forpliktelse gentemot danska staten for samma

grupp.

Andra organisationer

Postens Forsakringsforening forsakrar koncernens ataganden i Sverige for anstalldas sjuk- och
familjepension enligt ITP—P. Under kvartalet erhdll koncernens svenska bolag erséattningar om 1 (2)
MSEK respektive 7 (8) MSEK for helaret. Ovriga ersattningar fran forsakringsforeningen betalas ut
direkt till formanstagarna.

Postens Pensionsstiftelse forvaltar pensionsataganden for Posten AB, Posten Meddelande AB och
PostNord Logistics AB. Bolagen kapitaliserar nya pensionsataganden i stiftelsen och erhaller
gottgorelse for utbetalda pensioner. Under perioden har kapitalisering skett for kvartalet med 111
(199) MSEK, respektive 111 (482) MSEK for helaret. Ingen gottgorelse har erhallits for kvartalet O
(79) MSEK, eller for helaret 0 (360) MSEK.

Y Tidigare rapporterade kvartalsvarden har justerats

Not 11 Investeringsataganden

Den 31 december 2013 hade koncernen ingdngna avtal om anskaffning av materiella
anlaggningstillgdngar. Dessa uppgick till 713 (510) MSEK och avsag framst sorteringsutrustning
och fordon. 478 (361) MSEK var investeringsataganden i samband med etableringen av
affarsomrade Meddelande Sveriges nya terminalstruktur och 150 MSEK avsag maskinutbyte i
affarsomradets terminaler. De flesta ataganden férvantas bli reglerade under slutet av 2014 borjan
2015.

Not 12 Forvarv och avyttringar

Forvarv av dotterbolag

Den 2 januari 2013 férvarvade Post Danmark A/S 100% av aktierna i Distribution Services A/S.
Verksamheten ingér i PostNords rakenskaper frdn och med den 1 januari 2013. Distribution
Services A/S &r specialiserat pd paketering och hantering av oadresserade forsandelser och
foretaget har sedan 2003 varit underleverantor till Post Danmark. Bolaget blev per 1 januari 2013
en del av affarsomrade Breve Danmark. Képeskillingen uppgick till 174 MSEK. Enligt forvarvsanalys
uppkom goodwill bestaende av synergieffekter, resultatforbattringspotential samt tillford
kompetens och kunskap for att utveckla rorelsegrenen.

Den 25 april 2013 tecknade PostNord avtal om kontant forvarv av 100% av aktierna i Bilfrakt
Bothnia AB:s dotterbolag Nordisk Kyl Logistik AB och Transbothnia AB. De férvarvade bolagen har
verksamhet i Norrland. Forvéarvet innebar att PostNord breddar sin logistikverksamhet i Sverige
inom styckegods, partigods och termotransporter. Verksamheten omsatte 2012 totalt ca 1 Mdr SEK
och hade 285 anstéallda. Kopeskillingen uppgick till 115 MSEK. Del av kdpeskillingen, 10 MSEK
innehalls till sakerhet for saljarens ataganden enligt avtalet. Bolagen blev per 1 juni 2013 en del av
affarsomrade Logistik.
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Nettoomséattningen for Nordisk Kyl Logistik AB uppgick under 2013 till 387 MSEK.
Nettoomséattningen uppgick under innehavstiden juni till december 2013 till 313 MSEK.
Rorelseresultatet uppgick under 2013 till -16 MSEK. Rorelseresultatet under innehavstiden uppgick
till -12 MSEK. De genom forvarvet bokférda overvarden p& anlaggningstillgangar (exklusive
goodwill) i koncernen, har skrivits av planenligt med 0 MSEK. Forvarvet paverkade koncernens
rorelseresultat med -12 MSEK.

Nettoomsattningen fér Transbothnia AB uppgick under 2013 till 344 MSEK. Nettoomsattningen
uppgick under innehavstiden juni till december 2013 till 250 MSEK. Rérelseresultatet uppgick under
2013 till 9 MSEK. Rorelseresultatet under innehavstiden uppgick till 8 MSEK. De genom forvarvet
bokforda overvarden pa anlaggningstillgangar (exklusive goodwill) i koncernen, har skrivits av
planenligt med 1 MSEK. Forvarvet bidrog med 7 MSEK till koncernens rorelseresultat.

Enligt forvarvskalkyl uppkom goodwill bestdende av synergieffekter, resultatforbattringspotential
samt mojlighet till marknadspositionering.

Under 2013 har villkorad kdpeskilling avseende tidigare forvarv av Rosersberg Brevterminal AB
betalats om 12 MSEK. Férvarvet avser mark.

Forvarv av inkram

Den 1 februari 2013 ingick PostNords heldgda dotterbolag Tollpost Globe AS avtal om dvertagande
av verksamhet inom Byrknes Auto AS. Byrknes Auto AS ar en av Norges storsta
termotransportorer. Foretaget erbjuder primart tjanster for fisk- och dagligvarutransporter. Tollpost
Globe AS ar en del av affarsomrade Logistik.

Den 30 april 2013 férvarvade dotterbolag till PostNord all verksamhet i ISS Document A/S. Den 1
juni 2013 forvarvade dotterbolag till PostNord Aditro Financial Process AB:s tillgidngar inom
digitaliseringstjanster och dokumenthantering. Forvarven ar en del av affirsomrade Breve
Danmark.

Den 30 augusti 2013 forvarvade dotterbolag till PostNord Itellas print- och kuverteringsverksamhet
i Polen. Forvarvet starker Stralfors position pa den polska marknaden.

Enligt forvarvsanalyserna bestod tillgdngarna framst av diverse inventarier samt immateriella
tillgdngar. Kopeskillingen for samtliga inkrAmsforvarv uppgick till 73 MSEK.

Forvarvs- och avyttringseffekter pa tillgdngar 2013 2012

och skulder, MSEK Forvarv Avyttringar Summa Forvarv Avyttringar Summa
Goodwill 167 167 436 -44 392
Ovriga immateriella anlaggningstillgangar 30 30 287 -9 278
Ovriga anlaggningstillgangar 193 193 744 -46 698
Summa anlaggningstillgangar 390 390 1467 -99 1 368
Omséttningstillgdngar 86 86 313 -36 277
SUMMA TILLGANGAR 476 476 1780 -135 1645
SUMMA SKULDER -175 -1 -176 -852 121 -731
NETTOTILLGANG 301 -1 300 928 -14 914
Reavinst avyttrad verksamhet/koncernféretag -1 -1 -5 -5
Ovriga kassaflédespaverkande poster -54 -54 -558 39 -519
Erlagd/erhéallen kdpeskilling -301 -301 -928 19 -909
Likvida medel (forvéarvad/avyttrad) 19 19 66 -12 54
Nettoeffekt pa likvida medel -336 -336 -1420 46 -1 374
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Ovriga Ovriga

immateriella anlaggnings- Omsattnings: Netto-
2013 Jan-dec , MSEK Goodwill tillgangar tillgdngar tillgdngar Skulder tillgdng
Forvéarvat
Distribution Services A/S 95 93 21 -35 174
Nordisk Kyl Logistik AB 46 9 86 25 -103 63
Transbothnia AB 26 21 2 40 -37 52
Rosersberg Brevterminal AB,
tillaggskopeskilling 12 12
Summa forvarvat 167 30 193 86 -175 301
Avyttrat
Tidningstorget AB -1 -1
Summa avyttrat -1 -1

Ovriga Ovriga

immateriella anlaggnings- Omsattnings- Netto-
2012 Jan-dec , MSEK Goodwill tillgangar tillgangar tillgdngar  Skulder tillgdng
Forvarvat
Green Cargo Logistics AB (inkl dotter-
bolaget Green Cargo Logistics A/S) 331 227 69 213 -319 521
Kardinalméarket 1 AB 314 3 -205 112
Kommanditbolaget Sveterm 285 12 -231 66
Nedsattning av kdpeskilling Nils
Hansson Logistics AB -1 -1
Korrigering av fast képeskilling Eek
Transport AS 1 1
Harlem transport AS 105 60 27 85 -97 180
Rosersberg Brevterminal AB,
tillaggskopeskilling 49 49
Summa forvéarvat 436 287 744 313 -852 928
Avyttrat
Hit Starintex B.V. 39 1 25 -55 10
EBT Property B.V. 45 5 -45 5
Hit Belgium S.A 5 9 -21 -2
SPOT A/S 1 1
Summa avyttrat 44 9 46 36 -121 14
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O6 Moderbolaget

Moderbolaget PostNord AB har bedrivit en mycket begransad verksamhet i form av koncernintern
service, och hade per den 31 december tre anstéllda, VD/koncernchefen, koncernens CFO och
koncernens strategichef. Ingen nettoomsattning redovisades under aret. Rorelsekostnaderna
uppgick till 11 (15) MSEK for kvartalet och 36 (54) MSEK for helaret. Finansiella poster uppgick till
-847 (-14) MSEK for kvartalet och -110 (2 460) MSEK for helaret. Av finansiella poster avsag 773
(2 473) MSEK utdelningar fran dotterbolag och 800 (0) MSEK nedskrivning av aktier i dotterbolag.
Arets resultat uppgick till -852 (-23) MSEK for kvartalet och -30 (2 475) MSEK fér heldret.

Forslag till utdelning
Styrelsen foreslar en utdelning om 128,8 (103) MSEK.

MODERBOLAGETS FINANSIELLA RAPPORTER I SAMMANDRAG

Resultatréakning

Okt-dec Okt-dec Jan-dec Jan-dec

MSEK Not 2013 2012 2013 2012
1

Ovriga rorelseintakter 6 6 24 23
Rorelsens intakter 6 6 24 23
Personalkostnader -8 -8 -24 -28
Ovriga kostnader -3 -7 -12 -26
Rorelsens kostnader -11 -15 -36 -54
RORELSERESULTAT -5 -9 -12 -31
Resultat fran andelar i dotterforetag (0] 773 2473
Nedskrivning aktier i dotterféretag -800 -800
Réanteintakter och liknande finansiella poster 11 13 40 44
Rantekostnader och liknande finansiella poster -58 -27 -123 -57
Finansiella poster -847 -14 -110 2460
Resultat efter finansiella poster -852 -23 -122 2429
Bokslutsdispositioner 92 46
Resultat fore skatt -852 -23 -30 2475
Skatt

PERIODENS RESULTAT -852 -23 -30 2475

Rapport over totalresultat

Okt-dec Okt-dec Jan-dec Jan-dec

MSEK 2013 2012 2013 2012
Periodens resultat -852 -23 -30 2 475
Periodens 6vriga totalresultat

PERIODENS TOTALRESULTAT -852 -23 -30 2475
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Balansrakning

31 dec 31 dec

MSEK Not 2013 2012
1

TILLGANGAR

Finansiella anlaggningstillgdngar 2 11 684 12 480
Summa anlaggningstillgdngar 11 684 12 480
Kortfristiga fordringar 8143 6 313
Summa omsattningstillgdngar 8143 6 313
SUMMA TILLGANGAR 19 827 18 793
EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital 15 708 15 841
Langfristiga skulder 3905 2536
Kortfristiga skulder 214 416
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 19 827 18 793

EVENTUALFORPLIKTELSER

Garantiataganden, PRI 140 103
Borgensforbindelser till forman for dotterforetag 381 256 Y
Summa 521 359

D per den 31 december 2012 hade PostNord AB:s dotterbolag
Posten AB stallt ut garantier till forman for dotterbolag om 100
MSEK.

Noter

Not 1 Redovisningsprinciper

Moderbolaget tillampar Arsredovisningslagen och RFR 2 Redovisning for juridiska personer, i
huvudsak samma redovisningsprinciper som koncernen. De avvikelser som forekommer mellan
moderbolagets och koncernens principer féranleds av begransningar i méjligheterna att tillampa
IFRS i moderbolaget till foljd av arsredovisningslagen och tryggandelagen samt i vissa fall av
skatteskal. Samma redovisningsprinciper och berédkningsmetoder har anvants i delarsrapporten
som i arsredovisningen 2013.

Not 2 Finansiella anlaggningstillgingar

Finansiella anlaggningstillgangar utgoérs av aktier i dotterbolag till ett varde av 11 676 (12 476) MSEK samt
en Ovrig langfristig fordran pa 8 (4) MSEK. Aktierna avser innehav i dotterbolagen Posten AB, bokfort
varde 7 089 MSEK, och Post Danmark A/S, 4 587 MSEK.

Solna den 20 februari 2014
PostNord AB (publ)

Hékan Ericsson
Verkstallande direktor och koncernchef

Denna rapport har inte varit foremal for revisorernas granskning.

Informationen ar sddan som PostNord AB (publ) ska offentliggéra enligt lagen om vardepappers-
marknaden. Informationen lamnades for offentliggérande den 21 februari 2014, kl 08.30 CET.
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07 Kvartalsdata

Jan-mar Apr-jun Jul-sep Okt-dec Jan-mar Apr-jun Jul-sep Okt-dec
MSEK, om ej annat anges 2012 2012 2012 2012 2013 2013 2013 2013
Koncernen »
Nettoomsattning 9 993 9 487 8 959 10 481 9 832 9 757 9 306 10 638
Ovriga rorelseintakter 63 60 68 62 45 63 56 69
Rorelsens kostnader 9727 9 689 8 866 10 3872 9 548 9 907 9117 10 528
Rorelseresultat (EBITDA) 741 276 583 8102 738 318 647 621
Rorelseresultat (EBIT) 330 -142 165 1582 333 -84 247 180
Resultat fére skatt 303 -177 119 1222 276 -113 184 121
Periodens resultat 208 -153 1232 692 185 -80 184 33
Rorelsemarginal (EBITDA), % 7.4 2,9 6,5 7.7 7,5 3,2 6,9 5,8
Rorelsemarginal (EBIT), % 3,3 neg 1,8 1,5 3,4 neg 2,6 1,7
Kassafléde fran den I6pande verksamheten 291 472 -324 1 386 392 -17 -363 1 650
Nettoskuld 1112 3843 5017 4 299 4413 4 890 4 009 2991
Avkastning pa eget kapital, rullande 12-méanader, % n/a n/a n/a 2,6 2,7 3,9 4,4 3,9
Soliditet, vid periodens utgang, % 40 30 27 272 29 30 36 35
Medelantal anstallda 38791 39085 41047 39 929 385212 394192 401432 39137
Breve Danmark
Nettoomsattning 2 800 2517 2213 26352 2371 2284 2175 2534
Brev 1631 1423 1221 1457 1385 1297 1194 1433
Reklam och Tidningar 434 392 367 390 326 337 333 347
Paket 548 513 468 570 501 490 482 548
Ovrigt 187 189 157 218 2 159 160 166 206
Ovriga rérelseintakter 10 10 28 7 10 36 18 35
Rorelseresultat (EBIT) 87 -171 -75 -18 -9 -103 -37 60
Rorelsemarginal, % 3,1 neg neg neg neg neg neg 2,3
Medelantal anstallda 12 984 12 530 12 833 12 673 12 358 12 674 12 016 12 198
Volymer, miljoner producerade enheter
A-post 88 77 72 83 75 70 63 70
B-post och C-post 105 87 79 94 94 80 73 90
Paket 10 9 9 11 10 10 9 11
Meddelande Sverige
Nettoomséattning 3908 3695 3 440 4 094 3852 3683 3448 4 067
Brev 2098 1906 1681 2126 1991 1863 1671 2083
Reklam och tidningar 1176 1160 1154 1296 1225 1186 1141 1261
Ovrigt 634 629 605 672 636 2 634 636 723
Ovriga rérelseintakter 186 202 197 202 200 225 189 227
Rorelseresultat (EBIT) 250 -3 169 377 268 -21 145 191
Rorelsemarginal, % 6,1 neg 4,6 8,8 6,6 neg 4,0 4,4
Medelantal anstéallda 16 778 17 364 18 715 17 905 16 763 16 917 17 953 17 035
Volymer, miljoner producerade enheter
A-post 242 230 211 242 232 226 213 241
B-post 344 276 260 318 326 266 249 303
Logistik ®
Nettoomsattning 2745 2832 2885 3 300 3161 3372 3 300 3599
Paket 1175 1150 1107 1328 1207 1204 1138 1367
Solutions (tyngre gods och integrerade I6sningar) 726 837 1003 1099 1146 1295 1363 1395
Ovriga logistiktjanster (styckegods m.m.) 844 845 775 873 808 873 799 837
Ovriga rérelseintakter 366 290 330 3452 325 315 331 312
Rorelseresultat (EBIT) 58 13 108 93 66 46 76 9
Rorelsemarginal, % 1,9 0,4 3,4 2,6 1,9 1,2 2,1 0,2
Medelantal anstallda 6156 6397 6687 6 695 68962  7422? 77652 7413
Volymer, miljoner producerade enheter
Paket 18 18 17 20 19 19 19 22
Stralfors
Nettoomsattning 717 655 611 682 682 645 610 675
Ovriga rérelseintakter 7 7 5 -2 2 5 3 5
Rorelseresultat (EBIT) -58 9 15 9 18 -30 18 10
Roérelsemarginal, % neg 1,4 2,4 1,3 2,6 neg 2,9 1,5
Medelantal anstéllda 1521 1520 1515 1491 1468 1 456 1463 1492

Y Har omraknats med anledning av andrad IAS 19, Erséattningar till anstéllda.

2 Tidigare rapporterat kvartalsvarde ar justerat.

® Har omraknats med anledning av omorganisation av koncernens paketverksamhet i Danmark.
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08 Kalender/kontakt

TELEFONKONFERENS FOR
KAPITALMARKNADEN

PostNord haller en telefonkonferens for

investerare och kreditanalytiker idag den 21

februari 2014 kl 10.30 (CET).

PostNords VD och koncernchef Hakan Eriksson
samt CFO Henrik Rattzén presenterar resultatet

for det fjarde kvartalet och helaret 2013.

Deltagare i telefonkonferensen ringer in pa tel:
+46 (0)8 5055 6477.

Mer information samt presentationsmaterial
finns pa PostNords hemsida www.postnord.com

FINANSIELL KALENDER

Arsredovisning och héllbarhetsredovisning 2013

Arsstamma 2014

Delarsrapport januari-mars 2014
Delarsrapport januari-juni 2014
Delarsrapport januari-september 2014

20 mars 2014

23 april 2014, kI 11.00
6 maj 2014

27 augusti 2014

29 oktober 2014

KONTAKTUPPGIFTER

Chief Financial Officer
Henrik Réattzén, +46 (0)10 436 43 94

Kommunikationsdirektor
Per Mossberg, +46 (0)10 436 39 15

Investor Relations
+46 (0)10 436 00 00
ir@posten.se

Sverige

Postadress: 105 00 Stockholm
BesOksadress: Terminalvagen 24, Solna
T +46 (0)10 436 00 00

www.postnord.com
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Danmark

Post- och bestksadress:
Tietgensgade 37, 1566 Képenhamn V
T +45 33 61 00 00

posinhord



